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　　国庆黄金周期间，漓江景区风光如
画，八方游客纷至沓来。漓江景区坚持
精细管控、科学调度、暖心服务、文旅
赋能一体推进，让游客沉浸式感受桂林
漓江独特的文旅魅力。 10 月 1 日至 7
日，漓江游船、游览排筏接待游客
22 . 74 万人次，整体游览秩序安全平
稳、服务温情到位、市场氛围热烈。

强化管理 游览安稳有序

　　为扎实做好国庆假期漓江旅游接待
工作，漓江景区节前周密部署、提前谋
划，召开假日安全运营保障专题会议，
采取“明察暗访+专项检查+技术手段监
督”方式，形成“发现问题——— 整改问
题——— 验收问题”的闭环举措，形成压
力逐级传导、任务逐项分解、要求逐个
落实的全面部署、全员参与格局。
　　依托智慧化管理手段，漓江景区聚
焦“错时、错峰、限量”管理要求，推
行节前线上预约购票服务，游客可提前
通过“漓江售票处”微信服务号自主预
约购票、分时择段出行，有效实现高峰
客流前置分流；依托数字漓江 5G 平
台，坚持科学管控、动态调度，通过加
强现场疏导、广播提示、线上预警等多
元方式分散密集客流、避免扎堆拥堵，
实现游览秩序、出行体验的全面兼顾，
让游客尽享从容惬意的漓江山水之旅。

提升品质 旅途尽显温度

　　节前，漓江景区围绕硬件设施和旅游
服务，不断提升漓江旅游品质。完成 11 个
游客中心（游客咨询点）设施完善与功能
升级；完成 17 个旅游厕所改造提升并重新
定级评定；推进景区停车场智慧化管理和
生态化建设，优化人车分流；完善投诉处
理机制，畅通线上线下投诉渠道，实现游
客诉求快速响应、高效处置；加强景区从
业人员培训，推动服务标准化、规范化。
通过优化升级，景区游览服务设施整体水

平显著提升，服务细节持续打磨，以最优
姿态迎接八方来客。
　　假日期间，漓江景区管理机构实施 24
小时值班值守制度，全员在岗在位，发扬漓
江志愿服务精神，全方位充实服务保障力
量。景区工作人员与志愿服务力量分布在
各个关键点位，全方位提供路线咨询、行李
协助、便民帮扶、应急保障等暖心服务。
　　同时，景区完善漓江 AI 随身导览官
电子导览系统，多个游客中心开启 AI 数
字人交互服务，为游客提供智能问询等一
站式智慧服务。“数字+人工”互补联动优
化服务，全力守护每一场山水之约。细致的
服务赢得广大游客一致好评，不少外国友

人由衷竖起大拇指称赞：“漓江顶顶好！”

文旅融合 山水更有底蕴

　　漓江之美，不止于山水。节日期
间，漓江景区装扮一新，处处洋溢喜庆
祥和的国庆氛围。景区推出的文旅融合
体验产品，广受游客青睐。
　　以“我在漓江，为祖国庆生”为主题，
在磨盘山客运港、竹江客运港、兴坪码头、
朝板山码头等处开展系列文旅活动，融合
桂林本土民俗风情与漓江山水美景，桂林
传统戏剧彩调、桂林少数民族歌舞表演走
进景区，吸引中外游人驻足欣赏；非遗拓
印、送福套圈、刘三姐智斗莫老爷NPC 互
动演出等趣味互动体验活动，带给游客满
满的参与感和获得感。
　　同时，漓江景区紧扣国家智慧旅游
建设导向，创新打造“鸬鹚捕鱼”数字
沉浸式体验项目，依托数字技术复原传
统捕鱼场景，让游客以交互方式感受漓
江独有的渔家文化。多元丰富的沉浸式
体验业态，将山水风光、民俗非遗、数
字科技深度融合，让广大游客的漓江国
庆之旅更有内涵、有记忆、有温度。
　　山河锦绣，不负相逢。漓江景区将
在市委、市政府全市“一盘棋”统筹领
导下，持续擦亮漓江文旅金字招牌，用
心、用情讲好漓江故事，奋力推进漓江
旅游高质量发展再上新台阶。

　　记者陈娟 通讯员周恒宇  

漓江景区国庆黄金周释放文旅新活力
漓江游船和游览排筏接待游客 22 . 74 万人次

一路“警”色保畅通

桂林交警科学管控、暖心护出行 国庆假期全市道路交通安全形势总体平稳

漓漓江江景景区区热热情情接接待待中中外外游游客客。。（（漓漓江江景景区区供供图图））

  交警为咨询的
游客指路。 

  交警在
滨 江 路 疏 导
交通。

　　10月7日，国庆长假进入尾声。其
间，高速公路对7座及以下小型客车实行
免费通行政策，我市进出城路段及通往
各县（市）的高速公路车流量明显增
加。截至 10 月 7 日 17 时，全市道路未
发生较大道路交通事故，道路交通安全
形势总体平稳有序。

你负责看风景

我负责保畅通

　　今年国庆，市区滨江路、中山中路
等景区商圈周边车流集中，通往阳朔的
高速公路及高田收费站车流量激增。桂
林交警在重点路段、景区增派警力，多
措并举保障出行通畅。
　　针对象山景区周边拥堵、停车难等
六大痛点，交警实施限时单行、车道优
化、分级管控、硬件升级与智慧引流。
车流高峰由10月1日延后至2日，车流分
布更均衡；核心路段平均车速由9 . 3公里
/小时提升至17—18公里/小时，民主路、
滨江路、南环路车流量提升45%以上，排
队长度明显缩短。
　　10月3日，G65包茂高速高田收费站
出口国道车流饱和，车辆难以驶入阳朔
县城。高速管理三大队启动“一路多
方”联勤机制，快速处置警情、调配救
援力量。
　　国庆假期阳朔进出城车流量达49 . 16
万辆次，单日峰值突破11 . 9万辆次。阳
朔交警提前盘活西街场地，新增近2000
个电动车车位，并启用两处停车场，增
设约4000个二轮车位。漓江、遇龙河景
区多方力量联合值守，志愿者每日16时
起在路口疏导。针对福兴路拥堵影响前
往高铁站通行的难题，当地启用大循环

通行方案，每日8时至20时禁止大货车通
行并引导绕行，石马圆盘至高铁站通行
时间由约3 . 5小时压缩至2小时20分。交
警建立动态调度机制，实时调整信号
灯，统一调度铁骑与监控，预置拖车保
障20分钟内拖移故障车辆，并借助新媒
体实时推送路况。假期事故警情同比下
降 1 2 . 5 2 % ， 简 易 事 故 同 比 下 降
18 . 28%，未发生一般程序事故与长时间
大面积拥堵。
　　国庆假期龙脊梯田迎来旅游高峰，
10月1日至4日持续降雨，但游客热度不
减，2日客流量约2万人次。龙胜交警联
合旅游公司统筹安保力量，研判车流、
易堵点及停车矛盾，制定交通方案与应
急预案。假期全员在岗，在出入口、观
景台、换乘点定点值守、动态巡控，分
段引导、错峰放行。面对雨天剐蹭事故
增多的情况，通过快处快赔服务点、线
上定责平台快速处理，实现景区无长时
间大面积拥堵。

你安心出行

我暖心守护

　　国庆假期，桂林交警在全力保安
全、保畅通的同时，始终把群众“急难
愁盼”放在心上，把暖心服务融入路面
执勤、巡逻管控和应急处置各环节。
　　10月1日上午，杭州游客来女士在龙
脊景区将装有手机、钱包、银行卡的背
包遗落在网约车上，无法联系司机，前
往警务站求助。辅警杨进进联动景区警
务站搜寻，半小时找回网约车，完好归
还全部物品，游客专门发来短信致谢。
　　10月5日，平乐一名8岁孩童骑车时
手部被钢丝夹伤，家长驾车赶往市区就

医，担心路上拥堵求助交警。象山交管
大队迅速响应，在万福路口接应，开启
“生命救护绿波”，警用摩托车开道护
送，顺利将孩子送至市人民医院，为救
治争取宝贵时间。
　　同日下午，执勤民警接到游客张女
士求助，其在龙脊景区遗失汽车钥匙。
辅警谢松林陪同游客沿游览路线步行查
找，最终在稻田观景台寻回钥匙，获得
游客称赞。
　　 10 月 6 日返程高峰，高速公路车流
密集。高速四大队民警巡逻至 G65 包茂
高速平乐往贺州方向，发现一辆小货车

因故障停在行车道，现场险情突出。民
警迅速做好安全布控，疏散人员至护栏
外，疏导车流并联系拖车，持续警戒安
抚驾驶员，故障车辆拖离后道路恢复
通行。
　　据交管部门统计，国庆假期桂林公
安交警累计出动警力5000余人次，为民
服务70余次。交警部门依托研判精准部
署，强化重点时段、堵点与事故路段巡
逻管控，全力防范重大事故与长时间拥
堵，守护群众平安顺畅的假日出行路。

记者陈静 通讯员荣婕  
（桂林市公安局交通管理支队供图）  


