
　　“多看一眼，多问一句，没想到就能帮群众守住钱袋
子。”最近，桂林市秀峰区一名手机店店员感慨，此前培训
牢记的反诈“三看三问”识别要点，在现实反诈中发挥了关
键作用。 7 月以来，秀峰区多家商铺主动向公安机关上报 3
条涉诈重要线索，助力警方及时处置警情，为群众挽回经济
损失数十万元。
　　记者从桂林市公安局秀峰分局获悉， 7月 21 日，市民蒋
女士来到辖区一家手机专卖店，一次性选购两台单价 11999
元的手机，还表示要清空该款机型的店内库存，并预约次日
继续采购。独自到店消费，不问设备配置、不挑选机型，执
意大批量购买高端手机，让手机店的店员察觉到异常，第一
时间报警求助。
　　接警后，民警迅速开展分析研判，判断蒋女士很可能被
诈骗分子操控，沦为转移赃款的洗钱工具。次日蒋女士再次
到手机店时，民警当场将其劝阻，并带回配合调查。经查，
蒋女士被网络上假冒军官的嫌疑人以恋爱名义诱骗，自身账
户被用来接收、转移上海受害人黎先生被骗的 60 余万元赃
款。警方迅速处置，最终为黎先生挽回损失 30 万余元。 7
月 28 日，黎先生专程从上海来到桂林，将两面锦旗分别送
到办案民警与手机店店员手中表示感谢。
　　 8 月 13 日，市公安局秀峰分局反诈中心再次收到辖区
商铺上报线索：一名男子到手机店购买高端手机，要求商户
提供支付宝账户收款，且实际付款人与购机人身份不符。店
主在警民联络群向责任民警反映情况，警方迅速启动紧急拦
截机制，当场抓获涉案人员。
　　经资金溯源，民警发现资金源自云南某市秦某的账户。
桂林警方随即对接当地反诈中心，开展跨区域联动劝阻，成
功劝阻正遭遇冒充公检法诈骗的受害人秦某，及时阻止其继
续转账。
　　 8 月 14 日，辖区另一家商铺再次向警方上报可疑线索：
一名男子神色慌张，要求批量购买多部高价手机。民警赶到
现场后，该男子对消费缘由含糊其辞。经民警耐心询问沟
通，案情水落石出——— 该男子落入刷单返利骗局，前期
小额刷单尝到甜头后放松戒备，骗子以“卡单”为借口，
哄骗他购买高价商品用来“修复系统数据”。这正是市
公安局秀峰分局此前下发“风险提示单”重点预警的
刷单诈骗新型变种。民警现场开展反诈警示教育，5
部尚未取走的涉案手机得以保全，直接为当事人挽
回 4 .4 万余元经济损失。
　　一个月内 3 起涉诈风险被成功拦截，绝非偶
然。今年以来，市公安局秀峰分局把辖区商户纳
入基层治理群防群治队伍，依托警商联动常态化工
作机制，面向商铺从业人员开展反电信网络诈骗专
题培训，总结提炼出反诈“三看三问”识别法。
　　同时，秀峰分局建立“线索即报—快速响应—核
查反馈”完整工作机制，依托警民联络群搭建 24 小时
线索直报渠道。商户一旦发现可疑情况，可直接在警民联
络群@责任民警，或是拨打反诈中心专线，实现“发现即上
报、上报即受理”。接到线索后，反诈中心第一时间开展研
判，判定风险等级，同步调度属地派出所警力赶赴现场处
置，做到线上分析研判与线下实地核查无缝衔接。
　　每侦破一起案件，办案民警还会梳理最新诈骗手段，形
成“风险提示单”推送给辖区全部商户，让商户识别风险的
能力始终“跑”在诈骗手段迭代前面。
　　推动反诈关口前移，将手机店等商业网点转化为基层反
诈力量，补齐警方预警触角难以覆盖全部社会场景的短板。
这套“警商联动”反诈模式让街头商铺成为反诈前沿哨点，
助力公安机关实现更加精准高效的打击防范。
　　此外，市公安局秀峰分局坚持精神激励与物质奖励并
举，对提供有效涉诈线索的商户落实现金奖励，充分调动了
商户的主观能动性。
　　据介绍，市公安局秀峰分局还不断壮大商铺志愿者、银
龄志愿者等群防群治队伍，拓宽线索来源渠道。商圈警务室
常态化对接商户，及时更新通报新型诈骗手法，保证“风险
提示单”动态更新。越来越多商户主动参与反诈工作，反诈
防线正从派出所延伸至大街小巷，融入日常市井交易之中。

　　记者陈静 通讯员杨柳  
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一个月内三起涉诈风险被成功拦截

秀峰警方赋能商户 打造反诈“前哨站”

  民民警警与与辖辖区区商商铺铺经经营营者者面面对对面面交交流流，，开开展展
反反诈诈宣宣传传。。                通通讯讯员员杨杨柳柳  摄摄

  民民警警在在辖辖区区小小商商铺铺
开开展展反反诈诈宣宣讲讲。。
      通通讯讯员员杨杨柳柳  摄摄

    黎黎先先生生从从上上海海专专程程赶赶到到桂桂林林，，向向警警方方
赠赠送送锦锦旗旗，，表表示示感感谢谢。。
                        通通讯讯员员杨杨柳柳  摄摄


