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创新服务：

打造公交便民新渠道

　　83路途经12个村，这条线路路程远、每日班次
少、发车间隔久。为了不让乘客“猜盲盒”等车，
2020年，卜延锋主动创新服务方式，利用微信建起
首个“83路乘客专属交流群”，让传统公交服务搭
上“互联网快车”。
　　“想不到这个群彻底改变了我们的工作方式。”
卜延锋说。如今，微信群已发展到6个群，拥有约
1200名“粉丝”。
　　这些微信群被乘客亲切地称为“气象台”“交通
播报台”和“失物招领平台”。驾驶员每天在群内发
布精准的发车时间表，如果遇到强降雨导致线路临时
停运，会立即在群内发通知。如果有乘客要赶火车或
是有要紧事，只需在群里说一声，公交车驾驶员便会
多等几分钟。该模式被全面推广后，截至2025年，
桂林市公共交通集团有限公司已建立116个乘客微信
群，入群人数累计超过2万人次。
　　为进一步提升长线公交通行效率，2025年4月，
83路又上线了“响应式停靠”服务。在客流量较少
的西二环路段，实行“有人按铃即停、无客无人快速
通行”模式。“这就像给公交车装上了‘智慧大
脑’。”卜延锋说，全程近一小时的乘车时长得以缩
短，大幅提升了长线路公交车运行的效率。

温暖服务：

用情化解乘客难题

　　“智慧”服务提升了出行效率，暖心善举则让公
交车厢充满温度。在83路公交车驾驶位右侧的第一
个座位，是线路专属的“爱心专座”，背后藏着一场
持续数年的暖心守护。
　　2023年初，卜延锋在桂林北站的站台发现一位女
士经常带着一名女孩乘坐83路往返培智学校做康复
训练。随着交流的增多，他了解到两人的基本情况。
这位女士是女孩的婶婶，女孩患有先天性智力障碍，

平常无法正常与人沟通，其父母也都是智力障碍人
士，生活只能基本自理，婶婶担负起了日常照顾女
孩的任务。当得知每月的车费成为女孩家庭不小的
负担后，卜延锋决定为这个特殊家庭提供帮助。
　　由于线路排班的时间会调整变化，仅靠卜延锋
一人之力不可能完成这件事，他便找到其他8名83
路司机，将这一情况告知，并征询大家的意见。在
得到众人同意后，他牵头发起“护学爱心接力”
行动。
　　此后，83路的驾驶员们轮流在站台接应、全
程细心照看孩子。卜延锋向公司申请为女孩免去乘
车费用，并很快获得批准。“护学爱心接力”团队
还主动对接学校，建立起“公交接送、校园交接”
的闭环服务，每周五天、每日往返两趟，途经27
个站点接送孩子，风雨无阻从未间断。于是，83
路公交车驾驶位右侧第一个座位，就成了这名女孩
的“专属座位”。
　　2024年3月，女孩的婶婶写了一封感谢信给卜
延锋：“你们的帮助，使我们有了面对现实生活的勇
气。”2024年底，83路团队获得阿里公益天天正
能量特别奖及5000元奖金。他们用这笔钱设立了
83路线路公益基金，用来帮助更多需要关爱
的人。
　　送走失的老人回家、将乘客遗失的万元现金归
还、扶病弱的乘客上下车、耐心为外地游客指
路……在十米车厢里，在卜延锋的带动下，暖心服
务早已成为83路的常态。

恪尽职守：

安全节能双向发力

　　“手握方向盘，责任肩上担。”这是卜延锋常
挂在嘴边的话。从事公交驾驶工作以来，他始终把
安全、节能、责任放在首位，用严谨细致的态度守

护每一趟出行。
　　每天清晨5点半，当桂林还在晨曦中未完全苏
醒，卜延锋已准时出现在公交场站——— 绕车一周检
查胎压、打开引擎盖查看机油量水量、钻进驾驶室
测试制动和灯光。整套检查流程至少耗时 20 分
钟，无论寒冬酷暑，他从未敷衍了事。
　　行车中，他将“稳”字贯穿全程。凭借“轻踩
油门、巧用滑行”的技巧，他驾驶燃油车辆单车单
月油耗比线路燃油车平均油耗低15%，每年节省燃
油成本近万元。担任线路长后，他搭建“节能交流
平台”，组织“大课堂”拆解10余项技巧，结对帮
扶能耗较高的驾驶员。驾驶员小张回忆：“卜师傅跟
着我的车跑了三天，记下我每次急刹的时间和地
点，告诉我‘在这个路口，提前300米松油门就能
滑过去，既省油又平稳’。”
　　他还将多年实践经验编写成《83路节能驾驶手
册》供全员参考。2024年，他带领83路线路新能源
车全年节电1.2万度，连续3年获评“节能降耗优秀
线路”。83路途经庙岭圩场事故高发路段，卜延锋
连续1个月利用下班时间骑着电动自行车实地蹲点，
绘制《安全隐患点示意图》，使该路段交通事故发
生率下降80%。
　　受到自治区表彰后，卜延锋的干劲更足了。
“好多乘客天天都坐公交，有时候几天看不到我，
他们就会偶尔想念。”卜延锋笑着说，“我们的能
力有限，但凭有限的能力去帮助更多乘客，就是最
大的成功。”
　　在十米车厢里，卜延锋以坚守诠释责任，以温
情温暖城市，用日复一日的付出，擦亮桂林全国文
明城市温暖底色。

　　记者苏展  

以车为舟 有温度的城市“摆渡人”
——— 记自治区优秀共产党员，桂林市公共交通集团有限公司 83 路驾驶员卜延锋

　　一份荣誉称号，见证初心坚守 ；一方十米车
厢，承载民生温情。最近，桂林市公共交通集团有
限公司83路驾驶员卜延锋荣获“自治区优秀共产党
员”称号。
　　扎根公交一线7年，他手握方向盘、心系千万乘
客，在平凡的驾驶岗位上默默坚守、用心服务，安
全行驶里程达52.3万公里。
　　凭借贴心便民的创新服务、温暖人心的公益善
举和精益求精的敬业态度，卜延锋先后荣获2021
年、2023年、2024年桂林公交“十佳驾驶员”，
2023年、2024年广西道路运输协会“先进个人”等
荣誉称号。2025年，在他带领下，83路驾驶员集体
被中宣部授予“第十批全国岗位学雷锋标兵集体”
称号，成为广西唯一获此殊荣的集体。

卜卜延延锋锋。。（（桂桂林林市市公公共共交交通通集集团团有有限限公公司司供供图图））


