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　　本报讯（记者周子琪 通讯员黄迪丽）近日，
七星区七星街道金星社区深入开展“暖心敲门”行
动。聚焦残疾人、低保户、高龄老人等特殊群体，
用心办好民生服务。
　　走访中，工作人员逐户摸排，详细记录困难家
庭生活情况与实际诉求。面对行动不便、不会使用
智能手机的老年人，现场提供适老化帮办，协助完
成养老金人脸识别认证，保障养老待遇正常发放。
复核低保资格的同时，工作人员同步宣讲救助政
策，手把手教老人线上查询、存取资金，普及反诈
知识，提醒老年人提高警惕、守护好自身财产安
全。居民提出的各类难题，社区统一登记造册、协
调解决，确保诉求件件有回应。
　　下一步，金星社区将常态化落实暖心敲门机
制，精准推送惠民政策，持续提升服务温度，切实
守护好辖区困难群众的幸福生活。

七星街道：

件件民生小事 温暖街坊邻里

　　本报讯（记者周子琪 通讯员吴丽萍）近日，
七星社区新时代文明实践站、计生协联合桂林市防
洪排涝工程管理处党支部、广西师范大学志愿者、
七星区环卫部门及城管部门共 30 余人，集中开展病
媒生物专项清理整治行动，对辖区卫生死角及蚊虫
孳生点位予以全方位清理。
　　行动中，各方人员分工协作，重点针对印刷厂
小区空地枯枝落叶、乱堆杂物、墙角卫生盲区、低
洼积水点及垃圾收集点周边等蚊虫鼠蟑易孳生、躲
藏区域，展开拉网式清理。大家细致清理积存垃
圾、废弃杂物及废旧盆罐积水，并对整治后的点位
投放灭蚊幼药物及全面消杀。清理过程中，志愿者
还向过往居民现场讲解病媒防控常识，引导居民自
觉维护房前屋后、楼道及公共区域卫生。经过 2 个
多小时奋战，累计清倒积水容器、蓄水泡沫箱 100
余处，清运垃圾杂物 3 车，从源头上有效消除了公
共卫生隐患。
　　下一步，七星社区将持续推进病媒生物防制与
环境整治常态化、精细化，定期排查清理盲区，全
力为居民营造整洁有序、健康安全的生活环境。

七星社区开展专项清理整治行动

金星社区：敲门行动“零距离”

暖心服务“心连心”

街坊故事讲不完 
  留住社区人情味 

师大育才社区内的老旧楼栋安装了不锈钢扶手。
               通讯员陈雪倩 摄

夜色降临，龙隐社区辖区内无物业小区的路灯亮起。 通讯员王玉铭 摄

　　民生无小事，枝叶总关情。近期，七星街道三
里店、龙隐、师大育才三个社区，聚焦老旧小区出
行难、夜间行路暗、楼道攀爬险等居民日常烦心
事，党员带头、联动企业、就地改造，一桩桩看得
见、摸得着的惠民实事落地家门口，实实在在提升
街坊们的生活幸福感。

共享电单车不再“添堵”

进出小区更顺畅

　　七星街道三里店社区的风动工具厂宿舍，是典
型无物业老旧小区，改造后环境本有改观，可共享
电单车随意停放成了居民天天吐槽的烦心事。前段
时间，一到早晚高峰，十几辆电单车横七竖八停放
在小区大门主干道，整条通道被堵得只剩窄窄一条
缝，居民开车出入小区得慢慢挪，有时进退两难，
走路的居民也只能侧身挤着过，不少住户多次反映
出门太闹心。
　　三里店社区风动片区居民党支部书记、退休老
党员杨启顺看在眼里记在心里，主动站出来解决难
题。整整一天时间，他一趟趟徒手搬运占道车辆，
把所有乱停的电单车统一挪到百米外规范停车线
内。清理完车辆，他又手写张贴“禁止小黄车乱停
放”温馨提示，动员居民自治巡逻，每天早晚值守
在小区门口，耐心劝导骑行群众规范停车。
　　平日里杨启顺更是小区随叫随到的“大管
家”，看到路边树枝过高存在安全隐患，主动拿工
具修枝；路面井盖破损、道闸升降杆断裂，他第一
时间上报、跟进维修；小区卫生死角，他拿起扫帚
带头清扫。三里店社区依托“党建+居民自治”模
式，充分发挥退休老党员熟悉邻里、责任心强的优
势，靠银发力量管好老旧小区，曾经拥堵难行的大
门通道，如今畅通无阻，街坊邻居都连连点赞。

小区夜路不再“黑乎乎”

晚上更安全

　　“以前晚上小区路上黑乎乎一片，晚上吃完饭
不敢下楼散步，孩子下晚自习回来，我们在家都揪
着心。”此前，龙隐社区多处无物业小区主干道路
灯年久老化，灯光微弱甚至直接损坏，一到夜里整
条路黑漆漆，居民散步容易绊倒，独居老人、放学
学生夜间出行安全感大打折扣，不少居民多次到社
区反映路灯问题。
　　近日，接到群众诉求后，社区立刻启动“枫韵

龙隐 善邻同心”民生快速响应机制，把路灯改造
列为重点惠民实事。工作人员挨个小区实地勘察，
统计损坏路灯点位，结合居民日常散步、归家路线
科学规划，最终在主干道加装 9 盏 LED 太阳能
路灯。
　　如今每到傍晚，路灯自动亮起，柔和光亮铺满
整条道路。饭后遛弯的老人不用再小心翼翼地探
路，晚自习独自回家的学生走在路上也觉得踏实安
心。一盏盏路灯看似不起眼，却照亮了居民归家
路，更驱散了大家心里的不安。该社区表示，今后
会常态化收集居民生活诉求，快速响应、及时处
置，用一桩桩细微改造，提升街坊居住安全感。

楼梯加装防滑扶手

高龄老人上下楼更稳当

　　师大育才社区不少楼栋建成年代久，楼梯靠墙
侧没有可借力的扶手，对于腿脚不便的高龄老人来
说，上下楼梯十分吃力。近日，该社区网格员日常
上门开展养老认证、走访群众时，家住老旧楼栋的
崔先生说出了自己的难处。“我年纪大腿脚不利
索，爬楼梯没有借力的地方，每次上楼都浑身紧
张，老伴在一旁看着也十分担心。”
　　但小区没有物业，也没有专项维修资金，单独
加装扶手存在不小困难。社区主动牵线搭桥，对接
本地工程企业说明老人出行难题，兆隆电梯空调工
程有限公司得知情况后主动提供公益帮扶。施工人
员上门实地测量楼梯尺寸，按照老年人使用习惯定
制防滑不锈钢扶手，从对接协调到安装完工仅用一
周时间。
　　新装扶手高度合适、握起来稳固顺手，崔女士
看着老伴崔先生扶着扶手平稳上下楼梯，心里的大
石头终于落地。“之前上楼全程提心吊胆，现在有
扶手借力，走得稳当多了！”崔女士说。
　　据悉，师大育才社区持续把入户走访当成收集
群众微心愿的重要渠道，针对老年群体出行难题主
动对接社会资源，用小小的楼道扶手，解决老年人
最迫切的出行难题，用微改造温暖邻里日常。
　　一件件贴近街坊生活的民生实事，是七星街道
践行为民服务的真实写照。下一步，该街道将持续
发挥党建引领作用，凝聚老党员、辖区企业、居民
群众多方力量，持续聚焦居民身边大小难题，不断
完善共建共治共享基层治理模式，让温暖服务常驻
各个社区、走进千家万户。

　　记者周子琪  


