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　　年龄：50岁
　　党龄：15年
　　心里话：扎根救助工作近20
年，我终于读懂了“为人民服
务”的分量——— 它就藏在一杯热
水 、一顿热饭 、一次耐心的寻
亲、一趟千里护送里。我会一直
守在这里，做困难群众最亲的家
人，这是我作为一名党员最朴素
的承诺。
　　清晨，桂林市救助管理站
里，站党总支委员、管理一科科
长吴少芬开始了她的工作——— 接
待咨询、核实信息、对接寻亲线
索、安排护送。这样的日常，她
重复了近20年。
　　2008年，吴少芬从市社会
福利医院调入市救助管理站。最
初面对流浪乞讨人员，她有过犹
豫和害怕。在单位前辈的“传帮
带”下，她一天天走近这群人，
逐渐读懂了这份工作的意义———
那些流落街头的人，特别是患有
精神疾病或智力障碍者，吃不
饱、穿不暖，自身安全也没有保
障，最需要的就是有人能伸出援
手。2011年，吴少芬光荣入
党。从发自本心的善意帮扶，升
华为一名共产党员主动担当、履
职尽责的政治自觉，“为人民服
务”刻进吴少芬的人生底色。
　　在救助站，为受助人员寻
亲，是最有挑战性的工作之一。
大多数受助人员线索近乎为零，
有的操着浓重方言难以沟通，有
的因精神障碍甚至无法开口
交流。每一桩寻亲个
案，都像在黑暗中摸

索。吴少芬常说：“我们就是要
用一万分的努力，去找寻万分之
一的可能。”她带领团队创新总
结出“科技赋能+群众路线”五
步寻亲法——— 收集分析信息、户
籍查找、人脸识别、DNA比
对、实地走访，环环相扣。
2016年，她率先在广西运用网
络新媒体发布寻亲信息，创下最
短15分钟寻亲成功的“桂林速
度”。2022年又搭建“人脸识
别”群，至今已成功破解100多
例“无名氏”的身份难题，累计
帮助1500多名流浪乞讨人员回
归家庭。
　　2023年初春，一名患有精
神疾病和癌症的受助人员归家心
切，吴少芬主动请缨将其平安送
回云南。吴少芬还曾护送全身瘫
痪的受助人员从北京返回桂林，
她守护在担架旁喂饭喂水、处理
排泄物。受助人员情绪不稳，她
一次次耐心安抚，因为“我就是
受助人员最亲的家人。”
　　“救助工作不仅要给一碗
饭、一张床，更要给一份尊严、
一个希望。”这是吴少芬的工作
信条。2026年，吴少芬被授予
全区记一等功公务员（个人）。
面对荣誉，她初心不改——— 继续
在救助一线，用日复一日的坚
守，把温暖送到每一位需要帮助
的人身边。

记者黄敏 文/摄  

　　年龄：45岁
　　党龄：21年
　　心里话：作为一名“80后”
党员，多挑担子、多作奉献责无
旁贷。只有多往基层跑、身上多
沾泥土，脚踏实地为群众干事，
才是党员该守的本分。
　　在桂林市龙胜各族自治县乐
江镇金坪村，驻村第一书记王龙
飞在侗寨的田间地头穿行。他脚
下沾满泥土，心里揣着的，是一
份朴实的“本分”。
　　王龙飞来自广西卫生健康宣
传教育中心，是一名有21年党
龄的党员。2025年5月，他受单
位派遣驻村。“当时我没有其他
想法，就是想去乡村历练一
下。”谈起驻村的初衷，王龙飞
说得轻描淡写，但事实上，这已
不是他第一次在党组织需要时主
动请缨。2022年，他也是“没
想太多就报了名”，义无反顾驰
援上海抗疫一线。
　　刚到村里，王龙飞第一时间
跟着村“两委”干部走遍全村，
对脱贫户、监测户逐一上门走
访，切实解决群众急难愁盼。走
访中，一名78岁独居老人让他
一直记挂。老人子女常年在外，
独自生活缺少照料。平日里，王
龙飞常抽空上门看望老人，得知
老人家里房屋漏水，他自掏腰包
购买材料，带领村里
的党员帮老人修
缮房屋，与
驻村工作
队员一起
给老人

送电饭锅、更换漏水的水龙
头……一桩桩实事，缓解老人
独居的孤单与难处。
　　驻村期间，他始终把强村
富民放在心上，把壮大村里产
业、带动村民增收作为重要任
务。在罗汉果点花的关键时
期，他主动加入罗汉果点花授
粉队伍，为果农解决人手不足
的问题；此外，每个季节的农
忙时期，都能在田间地头看到
王龙飞的身影。针对农户种植
成本偏高的问题，他积极协调
武汉一家肥料生产公司，争取
到价值10 . 5万元爱心肥料，发
放给全村200多户农户，有效降
低农户生产成本。
　　为盘活闲置的村集体土
地、拓宽增收门路，他多次外
出考察，了解到“华南9号”木
薯市场前景可观，随即联合村
干部、村里致富能人开展试
种。木薯种下后，他只要有
空，就总要跑到地头看一看、
摸一摸这些“宝贝”。看着那
些长势喜人的木薯，王龙飞满
怀期待说：“希望今年种植的
木薯有个好收成，让农户看到
希望，来年跟着我们一起干，
这样村民就能多一条稳定增收
的路子。”

　　记者张苑 文/摄  
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　　年龄：67岁
　　党龄：37年
　　心里话：保持积极的心
态，生活会越来越好。
　　曾幼银年轻时是桂林市糖
酒副食品总公司的一名营业
员。1989年，她光荣加入中
国共产党。入党后，她对自己
的要求更加严格，服务顾客耐
心有礼，总是笑脸相迎，从不
与顾客争执。后来，曾幼银被
调到公司批发部担任仓库保管
员。这是一份需要体力的工
作，搬运货物是家常便饭，但
她从不叫苦叫累。因工作态度
积极，团结同事，她被评为优
秀共产党员。
　　然而，人生并非总是一帆
风顺。曾幼银在随后的人生路
上经历了工作的调整和生活的
变故。她没有抱怨，更没有消
沉。“作为一名党员，任何时候
都不能被困难打倒。”她帮人
带孩子，又做过酒店服务员、
保洁员等。她不挑不拣，踏踏
实实把每一件事做好。凭借勤
劳的双手，她维持了自己的生
活，把孩子养育成人，也在邻
里间积累了良好的口碑。
　　生活艰辛，内心却是充满
希望的。岁月流转，曾幼银把
孩子养大了，自己也退休了。
退休后，她在老年大学
学习声乐，又积极
参加社区的公
益活动，充
实 自 己 的

生活。2020年，桂林市创建全
国文明城市进入关键阶段，当
时鸾东小区尚未进行老旧小区
改造，在社区党委的号召下，
曾幼银主动站了出来，和其他
几位老党员一起组建了一支巡
逻队。在他们的带动下，小区
环境显著改善，居民满意度大
幅提升。
　　随着时代发展，巡逻队的
工作重点也在不断调整。“现
在电信诈骗越来越多，被骗的
不少是老年人。我们作为同龄
人 ， 在 劝 阻 方 面 还 是 管 用
的。”曾幼银带着队员们主动
学习反诈知识，将反诈宣传纳
入日常工作，守护邻居们的
“钱袋子”。
　　曾幼银说，从营业员到仓
库保管员，从下岗再就业到退
休后社区志愿服务，变的是岗
位，不变的是共产党员的初
心。正如她常说的那句话：
“保持积极的心态，生活会越
来越好。”曾幼银用坚韧面对
生活变迁，用乐观感染身边邻
里，用奉献诠释党员担当。这
枚 红 袖 章 ， 她 还 要 一 直 戴
下去。

记者周文琼 文/摄  

　　年龄：53岁
　　党龄：8年
　　心里话：作为一名非公企
业经营者，我深知党员身份、
党建工作不是外在装饰，而是
企业稳稳走下去的底气，经营
企业不仅是做事业，更是带领
团队履行责任、服务社会。
　　桂林锦怡假日大酒店有限
公司总经理、中共党员钟军
荣，深耕桂林文旅行业二十余
载。从主动向党组织靠拢，到
带头抓实非公企业党建、践行
企业社会责任，他始终以一名
党员的身份踏实前行。
　　走进钟军荣经营的酒店，
大堂墙面的党建宣传栏整洁醒
目，“党旗领航，消费无忧”
的红色标语格外亮眼。作为一
家民营酒店，浓厚的红色氛
围，让这里多了一份温度与
责任。
　　2016年，在桂林市“小
个专”党委的指导下，锦怡假
日大酒店成立党支部，这也是
全市非公企业首个旅游酒店党
支部。成立之初，酒店仅有三
名党员，当时钟军荣还未入
党。亲眼见证党支部为企业凝
聚人心、指引方向后，他真切
认识到党建对于非公企业的重
要意义，坚定了向党组织靠拢
的决心，主动学习党的理论知
识、锤炼思想品格，于2018
年正式入党。
　　在钟军荣的认知里，党员

身份从来不是外在的光环，而
是沉甸甸的责任与担当。酒店
运营11年来，无论是经营顺境
或是逆境，他始终坚守初心，
践行社会责任，从未主动辞退
一名员工、从未降低员工薪
资，尽全力守护每一位员工的
切身利益，稳住企业团队的凝
聚力。
　　2021年，酒店被征用为隔
离酒店。关键时刻，支部党员
率先主动留守、冲锋在前，扛
起防疫重任。党员的先锋模范
作用感染了其他员工，大家纷
纷主动请缨，并肩坚守。这次
特殊的历练，让钟军荣对党员
担当有了更深体悟，也深化了
他对事业的理解：“我不是在
经营一家公司，而是在和一群
志同道合的同志一起努力奋
斗。”
　　多年来，钟军荣坚持党建
与企业经营、服务发展深度融
合，带领企业争创文旅行业诚
信标杆，推行经营者首问负责
制和先行赔付制度，切实保障
游客合法权益。同时，不断创
新党建活动载体，在“吃”
“住”“学”“游”“购”
“行”等领域融入红色基因，
以“一站式”党建服务打通旅
游产业链“最后一公里”，实
现党建工作与企业发展同频共
振、互促共进。

　　记者张苑 文/摄  
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赓续红色血脉守初心
   践行党员担当写答卷
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  钟军荣   吴少芬
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