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“6·18”年中大促网购避坑指南出炉
桂林市场监管部门护航市民安心消费

　　随着“ 6·18 ”年中大促全面开启，各大电商平台优惠活动密集上线，线上消费热度高涨。
各式满减、秒杀、预售玩法层出不穷的同时，价格猫腻、文字套路、 AI 虚假营销等消费陷阱也
频频出现。为防范网购风险、保障消费者合法权益，近日，桂林市市场监管局发布专项消费提
示，引导市民科学、理性、安全参与年中网购。

拒绝“冲动剁手”

按需购物别盲目

　　面对平台和商家的各类营销活动、直播带货
的“限时秒杀”氛围，请保持冷静，切勿被“低
价”“满减”“赠品”等宣传冲昏头脑。消费者
可提前梳理实际需求，拟定购物清单和预算，尽
量按计划消费，减少因促销诱惑产生的非必要支
出，防范过度囤货造成的浪费和资金压力。
　　此外需要提醒的是，随着电商行业及配套服
务的快速发展，许多平台会在大促节点外不定期
推出促销活动，消费者可更灵活安排购物时间，
无需为等待特定大促节点而积压消费需求。

避开“渠道陷阱”

选择正规平台

　　网购应优先选择公示营业执照及相关许可资
质、信誉良好、知名度高、售后服务完善的电商
平台或官方旗舰店。仔细阅读平台和商家的促销
规则，特别是预售、定金、满减、跨店优惠、秒
杀等活动细则，明确促销条件、时间范围、退款
政策等，避免因疏忽或误解引发纠纷。

看穿“价格迷雾”

善用价保锁优惠

　　面对五花八门的促销活动，市民需留意商品
日常售价，对比促销前后价格变动，警惕部分商
家“先涨后降”、虚构原价等价格欺诈行为，可
借助第三方比价工具辅助判断，多在不同商家、
平台间进行价格对比。下单前确认商品是否有价
保服务，仔细阅读价保规则，明晰保价期限、适
用范围、申请时效等信息，留存价格变动相关证
据，若发现商品降价，及时向平台申请退还
差价。

破解“文字套路”

读懂商品真面目

　　促销宣传中，部分商家通过文字游戏使用商
标误导消费者，例如“多半”桶面、“ X 号
土”猪肉等，易让消费者误认为是“多了半桶的
方便面”或“土猪肉”，但实际上“多半”“X
号土”仅为商标，此类“商标+商品”的命名方
式极易使消费者对商品真实分量、成分、性能产
生误解。
　　消费者选购时需注意区分“商标名称”与
“产品特性”，仔细查看商品详情、规格型号、
性能参数、生产日期、保质期、售后服务等重要
信息，尤其是食品、药品、化妆品等特殊商品。

警惕“AI 造假”

擦亮双眼辨真伪

　　值得注意的是，今年 AI 虚假营销成为新型
网购陷阱。部分电商利用 AI 合成换脸技术仿冒
明星或公众人物直播带货，或借助 AI 生成精美
的“买家秀”刷屏评论区。这些 AI 炮制的假象
过度美化商品效果、掩盖真实使用体验，极易误
导消费者做出错误决策。
　　面对直播间和商品评论区，消费者需增强辨
别意识，识别 AI 仿冒直播可观察人物微表情是
否自然、声音与口型是否同步、是否存在人物或
背景模糊扭曲等异常；识别 AI 生成好评则需警
惕风格雷同、构图精致、语言如出一辙的“标准
化”内容。建议优先参考包含多角度实拍、细节
描述或差异化反馈的真实用户评价，获取更具参
考价值的商品信息。

守住“安全防线”

严防泄密与诈骗

　　交易安全与信息防护同样关键。市民网购尽
量使用平台提供的正规第三方支付渠道，避免直
接向卖家转账或扫描来源不明的付款二维码，不
轻信、不接受任何私下交易要求。不随意点击不
明链接或弹窗，不轻易透露身份证号、银行卡密
码、短信验证码等个人敏感信息，警惕以“退
款”“理赔”“中奖”为名的电信诈骗。

备好“维权证据”

合法维权有保障

　　监管部门同时强调，消费者要注意
保存购物订单、支付记录、促销活动
截图、商家承诺截图、聊天记录、发
票等电子或纸质凭证。若发生消费
纠纷，可先通过平台官方客服与
商家协商解决；协商不成的，可
拨打 12315 热线或通过全国
12315 平台投诉举报，向经营
者所在地或第三方交易平台
所在地的市场监管部门反映。
　　记者从桂林市市场监管
局了解到，“ 6·18 ”电商
购物节期间，我市市场监管
部门将强化网络市场监管，
依法查处虚假宣传、价格欺
诈、假冒伪劣、刷单炒信等
违法违规行为，切实维护消
费者和经营者的合法权益。
同时，希望广大消费者擦亮
双眼，理性参与、快乐购物、
安心消费。
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