
　　新华社北京 5 月 17 日电（记者周圆
 高亢） 5 月 17 日是世界电信和信息社
会日。工业和信息化部当天公布“ 2026
年信息通信暖心服务十件实事”，紧扣
群众在电信业务办理、个人信息保护、
防骚扰服务等方面的所思所盼，持续优
化服务供给，促进服务提质增效、便捷
暖心。
　　“十件实事”主要包括确保资费公

示要素齐全，进一步完善电信资费公
示；优化产品规则，精简资费方案；持
续提升服务便利度，在官方App 显著位
置提供资费方案办理入口，优化官方
App、网上营业厅适老服务；规范渠道
管理，无正当理由不得限制用户办理、
变更业务和实施区别对待；深化业务办
理“二次确认”。
　　此外，还包括增强客服保障能力，

提高人工客服接通效率；提升个人信息
保护水平，移动智能终端完善权限设置
管理等必要功能；健全综合防骚扰服务
机制，提升用户“来电来信免打扰”服
务效能；拓展“二次号码焕新”服务范
围，基础电信企业为用户办理新号码
时，明确告知是否为“二次号码”；全
力做好应急通信保障，及时发送公共预
警短信。

　　据悉，“十件实事”是在工业和信
息化部指导下，中国通信企业协会、中
国互联网协会组织基础电信企业和相关
终端、互联网企业共同提出的，并在湖
北武汉举行的 2026 世界电信和信息社会
日大会上正式发布。

精简资费方案、提高人工客服接通效率
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　　 2026 年清理整顿人力资源市场秩
序专项行动正在全国部署开展。各地人
社部门会同网信、教育、公安等部门汇
总梳理了一批 2025 年以来查处的侵害
劳动者就业权益典型案例，提醒求职者
防范警惕求职陷阱。
　　远离“招转培”———
　　北京某传媒科技有限公司邀请求职
者古某参与运营助理岗面试。古某通过
面试后，该公司口头承诺支付每月薪资
8000 元，但未签订书面劳动合同。其
后，该公司以入职需经过实训为由，诱
导古某签订《新媒体运营实训咨询服务
协议》，并收取实训费用 18800 元。
因古某无力支付，该公司则诱导其在某
小贷平台办理分期贷款，每月需偿还
1777 元。
　　有关部门提醒，“招转培”本质是
以招聘、培训为幌子实施的诈骗犯罪行
为。求职者如遇“先付费培训或购买课
程才能入职”情况，应立即停止与相关
单位或个人接触，坚决不付款、不贷
款，避免财产损失；同步保存好聊天记
录、书面材料等证据，及时向公安、人
社等有关部门反映。
　　辨明“黑中介”———
　　湖北某网络有限公司在未依法取得
人力资源服务许可证的情况下，通过其
运营的微信公众号“XX便民圈”等线
上平台及合作渠道，共发布违法招聘信
息 95 条。同时，该公司以发布招聘信
息名义，向合作单位收取 200 元至
700 元不等的广告费、信息推广费，非
法牟利 1.4 万元。
　　有关部门提醒，求职者在网上找工
作，一定要仔细查看相关平台、机构是
否取得人力资源服务许可证，是否公示
许可证信息、收费标准等，避免碰上网
络“黑中介”。
　　戒备“低门槛、高薪酬”———
　　江苏省苏州市某人力资源公司以某
电子厂名义，发布“高薪”招工信息，
吸引求职者微信咨询。求职者前往电子
厂应聘后，发现该厂并无招聘计划。人
力资源公司随即以电子厂招满为由，改
约至某酒店面试；在登记个人信息并现
场收取被褥费、车费后，将求职者介绍
至外地另一企业，薪资待遇等远不如招
聘信息所称水平。随后，求职者又经历
多家人力资源公司“转手”，最终仍未
能成功入职。
　　有关部门提醒，求职者面对“低门
槛、高薪酬”招聘信息时，要保持高度
警惕，仔细甄别信息来源，对要求提前
缴纳费用、频繁变更面试地点等情况提
高戒备。如遇求职诈骗或个人财物、人
身安全受侵害等情况，应立即向人社、
公安等主管部门反映。

　　别信“保录”“直签”———
　　吉林某人力资源有限公司通过某网
络平台，发布“高薪保录”“直签国
企”等招聘信息。求职者付费咨询后发
现，相关国有企业并未委托该人力资源
公司招聘，亦未设置相关用工岗位。
　　有关部门提醒，求职者面对此类招
聘信息应高度警惕，切勿有侥幸心理，
避免上当受骗。
　　防范“假外包、真派遣”———
　　江苏某企业管理咨询公司在未取得
劳务派遣许可证的情况下，以“业务外
包”名义与某纺织公司签订合作协议，
由纺织公司提供厂房、机器以及原材
料，并负责对新员工进行岗前培训，对
工作成果和质量进行直接核验。同时，
现场管理人员亦为纺织公司原职工，管
理流程、岗位内容与其在纺织公司工作
期间完全一致。该企业管理咨询公司仅
负责在收到纺织公司每月支付的费用
后，为所谓外包员工支付工资、缴纳社
保费。
　　有关部门提醒劳动者警惕以“劳务
外包”等名义掩盖的非法劳务派遣陷
阱，注意保存工作证、书面合同、往来
邮件、聊天记录等证据材料，及时向人
社部门投诉。
　　拒绝“无薪试岗”———
　　河北某劳务派遣服务有限公司利用
求职者急于就业的心理，以岗前培训考
核、适应性试岗为名，违法设定 3 至 7
天的“无薪试岗”期。试岗期满后，企
业即以“考核不合格、不适应岗位”等
理由辞退劳动者，拒不支付试岗期间劳
动报酬。
　　有关部门提示，“无薪试岗”本质
是用人单位为牟取非法利益，利用虚假
招聘信息吸引劳动者，以不合理规章制
度或不签订劳动合同等手段，侵害劳动
者公平就业和工资报酬权益的违法行
为，必须坚决予以打击遏制，防止其演
变为行业潜规则。
　　识破规避用工责任行为———
　　湖南某酒店管理公司要求员工在某
互联网平台注册成为个体工商户，与公
司和平台签订“三方服务协议”，由平
台代为结算劳动报酬。看似通过互联网
平台派发工作任务，以接单形式完成工
作，实际上员工仍在公司从事原工作。
　　有关部门提示，部分用人单位将传
统工作岗位包装为灵活用工、平台用
工，有的甚至要求劳动者注册成为个体
工商户，实际是为规避用工主体责任，
违反劳动保障法律法规。劳动者如遇此
类情况，要留存好合同协议、考勤和工
作记录、报酬支付凭证、聊天记录等证
据材料，及时向人社部门投诉。

据新华社  

　　新华社北京 5 月 17 日电（记者戴
小河）国家市场监督管理总局近日印发
《市场监管部门促进民营经济发展壮大
2026 年工作要点》，提出 34 项重点
工作任务，坚持监管规范与促进发展并
重，持续营造公平竞争环境、创新监管
治理方式、提升发展服务能力，以更优
环境、更实举措、更强支撑，推动民营
经济高质量发展。
　　记者 17 日从市场监管总局了解
到，在强化民营经济法治政策保障方
面，《市场监管部门促进民营经济发展
壮大 2026 年工作要点》完善公平竞争
法律制度体系与涉企收费监管制度，丰
富信用激励手段与技贸强企措施，强化

促进个体工商户发展政策供给，筑牢法
治根基。
　　在维护公平竞争市场秩序方面，坚
决破除壁垒，纵深推进全国统一大市场
建设，强化反垄断合规宣传和指导，深
入整治“内卷式”竞争，护航公平
发展。
　　在提升监管执法效能方面，探索非
现场、无接触式、扫码入企等监管模
式，提高行政执法公正文明水平，加大
重点领域整治力度，优化治理能力。
　　在增强服务民营经济发展能力方
面，深化个体工商户分型分类精准帮
扶，持续打造“信用+服务”品牌，强化
质量基础设施支撑，助力高质量发展。

“保录”“直签”“招转培”……

各类求职陷阱需警惕

市场监管总局明确 34 项重点工作

加力护航民营经济发展壮大

  5 月 17 日，游客在山东省青州博物馆参观游览。
  2026 年国际博物馆日即将到来，各地迎来博物馆参观游览热潮。
                                新华社发

迎接国际博物馆日


