
　　对于视障人士来说，走进影院“看”一场电
影，曾经是难以实现的心愿。而在恭城瑶族自治
县，一场“光明同行，共建文明”无障碍观影文明
实践活动，让视障人士的愿望变成了现实。

 志愿者暖心相伴 

 全程贴心服务

　　4月29日上午，志愿者们兵分几路，早早地来
到视障人士家中等候，一路搀扶他们出门、上车，
细心系好安全带，全程贴心护送至恭城瑶族博物馆
“观影”。
　　当天上午，记者来到恭城瑶族博物馆，还未进
门，便可以看见明显的指示牌以及一旁等候的志愿
者。“我们提供一对一的接送服务，也有一些视障
人士由家人带着来。为了方便他们找到影院，我们
放置了指示牌，并且每个点位都有2名以上志愿者
做好随时服务的准备。”恭城瑶族自治县文明办主
任何彬宾说。步入影院，更加能够感受到主办单位
对视障人士的贴心服务，所有的台阶处都架上辅助
步行的缓坡以方便视障人士行走。
　　上午9时30分，15位预约前来的视障人士在志
愿者的帮助下缓缓落座，这场与众不同的“观影”
体验即将拉开序幕。“欢迎大家来到这里，我是今
天为大家提供服务的志愿者。在开始放电影之前，
我想温馨提示一下，各位手边有纸巾、水果、饮用
水，大家随时可以取用，如果途中需要去卫生间，
可以直接和身旁的志愿者沟通。希望大家今天有好
的‘观影’体验。”一位志愿者站在屏幕前，洪亮
且温柔的声音响起，随即为大家播放起了影片《狼
牙山五壮士》。
　　电影是专门制作的无障碍电影，也就是在对白
间隙插入画面描述音频，视障人士通过音频讲解就
能“观看”电影内容。
　　记者注意到，为视障人士讲解温馨提示的志愿
者也是一位“特殊人士”。经过交谈得知，这位志
愿者名为罗相军，7岁那年因高压电击不幸失去双
臂，如今43岁的他通过许多人的帮助和自身的努
力，早已成为有能力给予他人帮助的人。2025年重
阳节前夕，何彬宾主任找到他，希望他帮助培训
“光明影院”志愿者团队。“我特别感谢何主任能
够想到我，我想都没想就答应了。”罗相军告诉记
者，“我主要是帮助志愿者从视障人群的角度出
发，提供视障者真正需要的帮助，比如带着他们走
的时候不是肩并肩前行，而是让他们将手搭在自己
的肩上或者手臂上，这样更方便。”

 搭建多元服务队 

 固定流动双线放映

　　何彬宾向记者介绍，“光明影院”是
由中国传媒大学牵头发起的视障群体无障
碍观影服务项目，通过制作无障碍电影
（在对白间隙插入画面描述音频）帮助视障
人士感知电影内容。项目自2017年启动以
来，已制作700余部无障碍影视作品，通过
线上线下观影渠道帮助视障人士完成“观
影”体验。2025年2月，在各地推荐基础上，
综合考虑自治区残联意见和当地实际情况，南
宁市青秀区、桂林市恭城瑶族自治县、梧州市万
秀区以及防城港市、玉林市等5个新时代文明实践
中心入选试点候选名单并成功获得批准。
　　2025年8月，恭城瑶族自治县“光明影院”志
愿服务队成立，现有骨干志愿者40余名，由该县新
时代文明实践中心牵头，县文明办、县残联、县卫
健局、团县委、县文广体旅局组成专业骨干队伍，
统筹工作力量，同步吸纳义工协会、女能人协会及
乡镇基层志愿力量加入服务队伍，分工协作、协同
联动。目前，该服务队已开展2次系统业务培训，
旨在提升放映操作、沟通引导、暖心陪护、应急处
置等服务能力，全面规范全流程服务标准。
　　记者了解到，“光明影院”开展活动前会发布
消息，视障人士可通过“线上”微信报名、“线
下”电话报名以及找到社区、村委相关工作人员进
行报名。截至4月底，该县已开展无障碍放映活动6
场，惠及辖区视障群体90余人次。“4月28日，我
们的‘光明影院’到龙虎乡狮子村进行放映，让那
些距离县城比较远的视障人士也能够‘看’电
影。”何彬宾告诉记者，服务队采取“固定放映+
流动巡映”双线模式，固定观影场地设在恭城瑶族
博物馆，每季度开展一次放映活动；同时组建流动
放映小队，深入各乡镇、村屯新时代文明实践阵地
开展巡回观影服务。

 光影有声爱无声 

 浸润心田暖人心

　　随着嘹亮的片尾曲响起，此次观影活动接近尾
声，而观影的视障人士却迟迟不愿离去。“我不会
表达，但是我想唱一首《红星照我去战斗》来表达
我的开心。”视障人士陈忠强是第二次参与“光明
影院”观影活动，他告诉记者，上次来了之后感受
特别好，就想着有机会再来“看”一次。而第一次
前来“观影”的冼瑞卿则更加激动：“感谢所有工
作人员的关心和帮助，第一次这样‘看电影’我很

高兴，影片给了我很多鼓
励，下次我还要来。”
　　“除了这些经典的抗战影
片，我们每年都会拿到中国传媒大学那边传过来的
更新的影片，包括《哪吒》系列动画影片、《阿凡
达》系列外国影片等，几乎涵盖了所有影片的种
类。”何彬宾说。
　　在一旁全程进行陪伴和服务的恭城义工协会名
誉会长陈娜嘴角微笑着却悄悄红了眼眶。“这些视
障朋友平时出门很不方便，更别提看电影和感受文
化生活了。‘光明影院’观影活动能帮助他们打破
视觉障碍，感受电影的魅力和温暖，我很高兴，能
尽自己的一份力，多陪陪他们，多给予他们一点关
爱。”记者通过交谈了解到，陈娜是最早加入志愿
服务队的那批人之一，从最初的不知道该怎么服
务，到现在的换位思考、主动服务、服务后复盘，
这群用心用情的志愿者为视障人士打开了接触电影
文化的一扇窗。
　　光影有声，大爱无言；光明同行，文明同行。
记者了解到，下一步，恭城将持续推进无障碍文化
服务常态化、多元化，在固定放放映映、流动巡映基础
上，持续完善服务体系、扩大服务覆盖面，打通特
殊群体公共文化服务“最后一公里”，让文化发展
成果平等惠及每一个群体。

　　记者刘菁 通讯员黎晓蝶 龙有意  

恭城瑶族自治县这家“光明影院”点亮黑暗中的光影世界

让光影“有声” 助视障人士“看”上电影
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  视障人士“观看”影片时，全程都有志愿者一对一服务。
                   记者刘菁 摄

    无无障障碍碍观观影影活活动动
走走进进恭恭城城龙龙虎虎乡乡狮狮子子村村。。
  记记者者唐唐艳艳兰兰  摄摄  

    志志愿愿者者来来到到龙龙虎虎乡乡狮狮子子村村服服务务视视障障人人士士。。
                      记记者者唐唐艳艳兰兰  摄摄  


