
在景区设立流动服务点 开展文明旅游宣传与便民服务

“五一”假期 桂林“志愿红”温暖八方客

今天早知道

文明旅游

让桂林山水更美丽

　　本报讯（记者陈静 通讯员廖静怡）“五一”假
期，桂林市文化广电和旅游局创城办组织市导游协
会、市旅游景区协会等单位的文明旅游志愿服务队，
在象山公园、东西巷逍遥楼历史文化街区设立流动服
务点，开展文明旅游宣传与便民服务。
　　 5 月 4 日上午，逍遥楼前游人如织。桂林市导游
协会志愿者容忠注意到两位外国游客站在景区导览图
前面露困惑，便主动上前用流利的外语与他们攀谈起
来。得知游客来自西班牙，容忠当即化身“临时讲解
员”，从逍遥楼的建造历史讲到其背后的文化意蕴，
从唐宋名人在此题咏的逸事说到桂林山水与文人墨客
的千年渊源。他时而指着楼阁飞檐的细节比划，时而
引用诗句佐证掌故，语气亲和而富有感染力，两位游
客不时点头称赞，还掏出手机录下讲解片段。

　　“没想到在桂林能听到这么地道的西班牙语解
说，太惊喜了！”一位游客感慨地说，志愿者短短半
个多小时的讲解，不仅让外国友人对桂林文化有了更
深切的体会，也让他们感受到了桂林人民的好客情
怀。这一幕，也成为假日里一道别具温度的人文
风景。
　　在采访中，桂林市导游协会党支部书记林晓华介
绍，“五一”假期，导游协会党支部专门组织党员志
愿服务队，在象山公园 3 号门、逍遥楼片区设立服务
点位，开展文明旅游便民志愿服务。党员导游们发挥
专长，为游客提供景区咨询、路线指引、出行答疑、
美食推荐等服务，并开展公益文化讲解，助力游客顺
畅游玩、舒心出行。活动现场还向导游们发放了《桂
林市导游协会会员自律公约》，引导广大导游规范执

业、诚信服务，树立文明从业新风。
　　这个假期，桂林文明旅游志愿服务队以党员带
头、导游示范的方式，主动践行行业社会责任，展示
出导游队伍的良好形象。从一杯水的递送、一句耐心
的指引，到一场跨越语言的深度讲解，志愿者们在细
节中传递着桂林的温度，也让文明旅游的理念悄然浸
润人心。
　　志愿服务不止于这个假期。他们用一次次贴心服
务，将“山水甲天下”的美誉化作游客触手可及的温
暖体验；导游们的每一次义务讲解、每一句真诚问
候，都像一张递给世界的城市名片，让八方来客带走
的不只有风景，更有桂林这座城市的人情味。
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　　本报讯（记者李思静）“五一”
假期期间，桂林各景区人头攒动，游
人如织的景象再现漓江之畔。在这如
诗如画的风景之中，每一名来桂游客
的文明举止，构成了这座城市不可或
缺的文明底色。
　　为了引导和保障文明旅游，我市
有关部门及各景区提前部署，多措并
举。线上通过官方平台发布文明旅游
倡议与指南；线下则在正阳步行街、
阳朔西街等游客聚集处增设文明引导
岗，组织志愿者提供咨询与引导服
务，及时劝阻各类不文明行为。在火
车站、热门景区出入口等人流密集
处，一块块 LED 屏幕不间断地滚动播
放着文明提示，持续营造文明旅游的
氛围。
　　与此同时，我市在提升服务体验
上下足功夫。旅游警察带给游客满满
安全感，青年志愿者驻守在车站、码
头等关键点位，为有需要的群体提供
帮助，营造舒适、暖心的旅游环境。
　　文明旅游，是个人素养的折射，
也是城市气质的窗口。市民和游客多
一份自律，城市便多一份和谐。人们
多走几步路、多弯一次腰，将果皮、
纸屑扔进垃圾桶，这些看似细微的行
动，都将汇成桂林青山绿水间最动人
的风景。

　　本报讯（记者唐健扬） 5 月 4 日晚，“音遇时
光·桂林超级 LIVE 演唱会”在桂林市体育中心体育
场激情开唱。孔子鸣、张含韵、金莎、 BY2 、王心
凌等人气艺人接连登场，《在桂林见一面》《酸酸甜
甜就是我》《星月神话》《爱丫爱丫》《睫毛弯弯》
等经典曲目轮番唱响，引发全场大合唱，也唤醒了一
代人的青春记忆。
　　夜幕下的体育场灯光璀璨，荧光棒随节奏挥舞，
欢呼声此起彼伏。观众席中，不少歌迷从外地专程赶
来。“特意从长沙赶来，一边看演唱会，一边打卡桂
林山水，很值！”歌迷黄女士说。随着艺人与观众频
频互动，现场气氛持续升温，欢呼声与歌声交织，成
为这个假期最热闹的夜晚之一。

　　与热烈氛围相呼应的是精心打造的舞台呈现。主
舞台与两侧副屏联动，配合歌曲节奏变换画面，实现
“一曲一景”的沉浸式效果；延伸至观众席的舞台设
计，也让艺人与观众的距离进一步拉近，为观众带来
了舒适完整的观演体验。
　　一场演唱会，不仅点燃了现场氛围，也为桂林假
日文旅市场再添一把“火”。恰逢“五一”假期，演
出吸引了大批外地歌迷来桂，带动酒店预订、景区游
览等需求明显增长。不少游客在社交媒体上分享观看
演出之余，还打卡了象鼻山、两江四湖等景区，感受
山水之美，实现了为一场演出、赴一座城的浪漫
奔赴。
　　为提升观演体验、保障活动顺利进行，桂林市交

警、城管等部门提前部署，通过优化交通组织、发布
出行提示、调配共享电动车等方式缓解客流压力；周
边游泳馆也对开放时间进行动态调整，保障市民游客
出行顺畅、有序观演。
　　围绕演唱会带来的客流契机，桂林旅游投资集
团、桂林旅游股份有限公司作为此次演唱会总冠名，
同步推出文旅套票产品，将演唱会门票与芦笛岩、伏
波山、冠岩、七星等景区资源整合，推出购票即享景
区免费畅游、入住桂山酒店专属折扣等组合服务，满
足游客多元需求。
　　当音乐与山水相互映衬，桂林正不断拓展文旅消
费新场景，让这个“五一”假期人气更旺、消费更
热，文旅活力加速释放。

经典曲目轮番登场 文旅套票同步推出

一场演唱会“唱热”桂林假日文旅市场

 快讯

  “五一”期间，不少人选择来到郊外，远离城市喧嚣，解锁假期慢时光。
  图为一些市民带着孩子在七星区朝阳乡一家休闲小院内垂钓。
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