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““五五一一””我我在在岗岗 特特别别报报道道
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“海事蓝”护航水上出行平安

　　“五一”假期，桂林水上旅游热度持续攀升，八方游客
齐聚漓江、遇龙河等景区，水上游览客流集中爆发。仅在假
期前三天，桂林水上客流就突破 29 . 79 万人次，其中 5 月 2
日、 3 日连续两天超过 10 万人次。假日期间，一群身着
“海事蓝”的守护者，每日清晨到岗，出动执法车、驾起巡
逻艇、登上旅游船，三线联动，将安全保障落实到每一处
细节。
　　清晨 8 时的竹江码头，执法人员卢志能穿梭在人群
中，一边维护秩序，一边反复叮嘱：“路面有点湿滑，您慢
步前行，看好身边的老人和孩子。”同事们分工协作，有的
逐一核查船舶安全设备、应急救生器材，有的向船员强调高
水位航行的操作规范与避险要点。当载满游客的游船相继鸣
笛启航，他们即刻登上巡逻艇，在引擎轰鸣声中正式开启假
期的护航之旅。
　　“黄师傅，目前漓江处于高水位运行状态，水流较快，
务必加强观察，谨慎操作。”随船执法人员骆涛站在“鼎泰
08 ”的驾驶舱旁提醒船长。航行途中，他发现一处航标发
生移位、局部变形损坏，立即记录位置并上报指挥中心，同
时提醒船长注意避让危险区域，确保游船安全通过。全程跟
船“零距离”监管，实时排查航道隐患、监督航行规范，让
“海事蓝”成为游客旅途上最安心的“移动防护墙”。
　　兴坪水域是漓江精华航线的核心段，往来游船与排筏络
绎不绝，通航压力陡增。执法员唐军在这段重点水域巡航，
持续播报实时水文信息和航行预警，精准指挥过往船舶减速
会让、有序通行。“这里是漓江通航环境最复杂的区域之
一，高水位下船舶操控难度增大，我们必须全天候驻守。看
着每一艘船都能安全往返，每一位游客都能尽兴而归，这就
是我们坚守的最大意义。”唐军说道。
　　这些忙碌的身影，只是海事人假期坚守的缩影。据了
解，为了让大家玩得放心、游得安心，桂林海事部门在假期
前就提前进入“护航状态”。结合节假日客流集中、峰值突
出的特点，海事部门制定了全方位安全防控方案，对辖区内
所有涉客船舶开展“拉网式”安全检查，实现全覆盖、无死
角。重点核查船舶适航状况、消防与救生设备配备、船员适
任资质等关键环节，不放过任何一处隐患。假期前，共完成
359 艘客船安全检查，累计发现并纠正安全缺陷 427 项，从
源头剔除风险，牢牢守住水上出行的第一道安全防线。
　　此外，整个假期，桂林海事部门依托智慧海事监管系
统，采用“电子巡查+现场监管”联动模式，实现全天候、
全方位管控。执法人员加密重点航段巡航频次，严厉查处超
载、无证经营、冒险航行、农（自）用船非法载客等违法违
规行为。同时，对辖区 17 家涉客航运企业和 2 个涉水景区
实施提级管控，督促重点航段应急力量布设与点验工作落实
到位。

“市监蓝”守护假日旅游“烟火气”

　　“您好，请出示营业执照与产品合格证明，我们需核查商品
进货渠道、质量资质。”“老板，景区旅游商品务必做到明码标
价，食品经营相关证照必须齐全，坚决不能出现过期、变质食
品。” 5 月 5 日，“五一”假期接近尾声，但桂林独秀峰·王城
景区内依旧游人如织，景区内旅游商品及食品经营店铺生意红
火。在一家主营特色食品和文创产品的商铺里，市场监管执法人
员耐心向经营商户叮嘱规范经营的注意事项。
　　“五一”假期是旅游消费的黄金时段，也是市场监管工作的
关键节点。为切实保障游客合法权益，守护桂林旅游的良好口
碑，我市市场监管部门全员动员，坚守岗位不松懈，将监管服务
关口主动前移至景区和市场一线。针对假期旅游消费特点，执法
人员科学划分旅游景区、食品经营场所、旅游商品门店、特种设
备运维等多个专项责任小组，实行“全天候轮班、全方位巡查”
模式，紧盯“吃、住、行、游、购、娱”全消费链条，开展常态
化巡查和精细化检查，全力保障假日旅游市场安全、规范、
有序。
　　 5 月 5 日上午，记者跟随一组市场监管执法人员，深入市区
热门景区开展一线巡查。在独秀峰·王城、象山、芦笛岩等核心
景区，执法人员走进景区内经营店铺，仔细检查商品的品名、规格、
售价标注是否规范完整，查验进货台账、质量合格证明等相关凭证，
重点排查过期食品、假冒伪劣商品、虚假宣传等违规行为，严把旅游
商品质量关。同时，对景区停车场的价格公示牌进行检查，督促其严
格按照相关规定收费。全力营造“放心消费、安心旅游”的良好环境，
让每一位游客都能游得舒心、购得放心。
　　据悉，为有效应对今年“五一”假期旅游客流高峰，我市市
场监管部门提前谋划，在假期来临前就开展了全方位的排查整治
工作，先后向各大景区商户、餐饮酒店、旅游购物场所、特种设
备运营单位等，发放价格提醒告诫书和规范经营通知书，明确经
营行为红线，严令禁止哄抬物价、价格欺诈、虚假宣传、销售假
冒伪劣商品等违规行为。同时，通过官方公众号、短视频平台、
景区公告栏等多种渠道，面向社会发布旅游消费安全提示，普及
消费维权知识和防坑技巧，引导游客理性消费、依法维权，从源
头防范旅游消费纠纷。
　　假日期间，全市市场监管巡查队伍分片值守、全域覆盖，持
续加大巡查力度：在食品安全领域，执法人员重点严查景区内及
周边餐饮门店的食材采购、储存、加工制作流程，仔细检查环境
卫生、餐具消杀及“明厨亮灶”落实情况，同步规范线上外卖经
营行为，并依托智慧监管平台实现食品安全风险智能预警，及时
排查处置安全隐患；在特种设备领域，对景区客运索道、观光
车、游乐设施等开展全面隐患排查，详细检查设备运维记录、安
全检测报告，压实运营单位安全主体责任，确保各类特种设备平
稳运行、安全可控；在价格计量领域，重点检查哄抬物价、价外
加价、计量不准等侵害游客合法权益的违规经营行为，切实维护
市场价格秩序。
　　此外，节日期间我市 12315 投诉举报渠道保持 24 小时全天
候畅通，安排专人值守，对涉旅消费纠纷实行“优先受理、快速
调处、及时反馈”机制，确保游客的合理诉求第一时间得到回
应、矛盾纠纷第一时间得到化解，用高效服务为游客排忧解难。

  海海事事执执法法人人员员
对对辖辖区区内内涉涉客客船船舶舶开开
展展安安全全检检查查。。
（（桂桂林林海海事事局局提提供供））

  市市场场监监管管人人员员
对对停停车车收收费费公公示示牌牌进进
行行检检查查。。
  记记者者张张苑苑  摄摄
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