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他他们们用用行行动动守守护护假假日日““烟烟火火气气””

坚守如一的“铁路蓝”

　　“各位旅客，乘坐电梯请站稳扶好，小心慢行。” 5
月 1 日 14 时 40 分，一个近百人的旅游团乘坐 G2904 次列
车抵达桂林北站，客运值班员冯格铭在电梯口引导旅客有
序出站。“这是我今天服务的第 6 个旅游团，待会还有一
个 50 多人的团队下车。”冯格铭说。
　　“五一”假期，桂林火车站迎来以旅游流为主的客流
高峰，日均发送旅客约 8 . 6 万人次，较平日增长 60% 以
上。 80 余人次党员骨干主动请缨，在关键岗位突击奉献，
补强现场服务力量。
　　 15 时许，进站旅客络绎不绝。党委宣传助理员李育全
在各个安检口来回穿梭，用沙哑的嗓音引导旅客分散排
队。“我这趟车快到点了，怎么办？”一名神色焦急的旅
客跑来求助。“来，走这边。”李育全引导他从急客通道
快速安检，顺利进站。
　　候车室内，检票广播此起彼伏，四个检票口有三个正
显示检票。“各位旅客，请找准自己的车次，找到对应检
票口。”“军哥服务队”领头人王军手持喇叭循环宣传，
短短一分钟就帮四位排错队的旅客找到了正确检票口。
“你好，麻烦帮我们看看这趟车在哪里检票？”两位老人
上前询问。“老人家，你们的车马上就要停检了，我带你
们进去。”王军接过行李，一路护送老人上站台。
　　“各位旅客，列车即将进站，请站在安全黄线以内，
看管好小朋友，注意安全。”站台上，客运员谭镡神经紧
绷，时刻关注旅客动态。不远处，一位旅客边接电话边越
过了安全黄线。“快回来！危险！”谭镡箭步上前，及时
将其劝回。
　　三分钟后，列车准点进站。客运副站长伍真元从隔壁
站台赶来协助，两人密切配合，快速组织近千人安全乘
降。据了解，为满足旅客假期出行需求，该站累计加开或
重联动车 530 余趟，“跑岗”成为常态。“越是大客流，
越要提高标准，时刻把安全放在首位。”伍真元说。

　　“五一”假期，当人们
沉浸在休闲度假的欢乐氛围
中，一个个身着蓝色制服的
劳动者依然坚守岗位，守护
节日祥和——— “海事蓝”以
三线联动护航水路运输畅
通；“铁路蓝”用暖心服务
守护万千旅客平安有序出
行；“市监蓝”奋战在保质
稳价、隐患排查的第一线，
确保市民游客买得舒心、吃
得放心；“交警蓝”忙碌于
交通枢纽，疏导客流保障出
行。正是他们的坚守，共同
扮靓了节日里美丽和谐的桂
林，用实际行动诠释了劳动
节的内涵。

  桂桂林林火火车车站站工工作作
人人员员在在站站台台接接发发列列车车。。
        记记者者苏苏展展  摄摄

  桂桂林林火火车车站站工工作作
人人员员在在电电梯梯口口为为旅旅客客做做
好好安安全全防防护护。。
        记记者者苏苏展展  摄摄


