
　　生了病，去哪看？4月9日，国务院
办公厅公布《关于加快建设分级诊疗体
系的若干措施》给出“破题方案”。
　　从优化医疗卫生机构功能定位和结
构布局，到引导群众基层首诊，再到畅
通首诊后患者转诊渠道……分级诊疗，
简单来说就是“小病在基层、大病到医
院、康复回基层”。
　　这个“金字塔”如何建？
　 　——— 建 好 “联 合 体” ，让 资 源
“活”起来。
　　分级诊疗的关键，在于基层“接得
住”。
　　文件开出“处方”：城市地区重点
推广区社一体、以市带区的紧密型城市
医疗集团协作模式，县域内推进以城带
乡、以乡带村和县乡一体、乡村一体的
紧密型县域医共体建设。到2030年，以
紧密型医联体为抓手的分级诊疗协同机
制基本建立。
　　各级医院要各展所长。二级医院加
强常见病专业建设，拓展康复、护理、
安宁疗护、医养结合等服务；三级医院
聚焦急危重症和疑难复杂疾病，逐步酌
减常见病复诊和诊断明确、病情稳定的

慢性病等普通门诊。
　　国家卫生健康委医院管理研究所所
长甘戈指出，过去各级医疗机构之间往
往是竞争关系，而紧密型医联体把三
级、二级、一级机构串联成“服务共同
体+利益共同体”，让患者在一个区域内
实现连续、有序就医。这是分级诊疗能
够真正“推得动”的关键。
　 　——— 守 好 “第 一 关” ，让 基 层
“强”起来。
　　群众愿意去基层，服务得“跟得
上”。
　　针对高血压、糖尿病等常见病、慢
性病，文件要求上级医院要在基层医疗
卫生机构开设相应门诊，并将专家门诊
延伸下去。对于符合条件的慢性病患
者，基层医疗卫生机构单次可开具不超
过12周用药的长期处方。
　　首都医科大学全科医学与继续教育
学院院长吴浩表示，老百姓关心的一个现
实问题是“在家门口能不能拿到药”，文件
提出的一系列举措有利于解决长期以来
基层用药可及性和接续性难题。
　　家庭医生签约服务也将提升质效。
签约居民可享受疾病预防、基本医疗、

转诊、用药指导等服务。签约服务基本
服务包按规定纳入医保支付，个性化服
务包经备案后费用由个人支付。
　　国家卫生健康委卫生发展研究中心
基层卫生研究室主任、研究员张艳春表
示，通过专家下沉、号源预留、健康科
普、长期处方等措施，让家庭医生真正
成为群众看病就医的“第一站”和“守
门人”。
　 　——— 畅 通 “转 诊 路” ，让 就 医
“顺”起来。
　　便利性是分级诊疗体系的应有之
义，是人民群众看病就医最关心、最直
接、最现实的利益问题。
　　文件明确，发挥医疗机构和临床医
师引导患者有序转诊的作用，原则上由
二、三级医院副主任医师及以上职称人
员评估患者跨统筹地区、跨省异地就医
的必要性。
　　甘戈表示，看病就医是一个专业问
题，患者自行“跑医院”往往成本高、
信息不对称。由专业人员评估转诊必要
性，既避免无序流动，也减轻群众
负担。
　　同时，紧密型医联体要为基层医疗

卫生机构首诊后患者转诊提供便利，牵
头医院要为基层医疗卫生机构预留一定
比例的号源和床位。医疗机构要强化转
诊服务统一管理，设立转诊中心或指定
固定部门承担患者转诊服务工作，到
2027年实现全覆盖。
　 　——— 用 好 “指 挥 棒” ，让 实 惠
“多”起来。
　　群众愿不愿意分级诊疗，医保政策
是重要助力。
　　文件要求，因地制宜适当拉开参保
人员在不同等级医疗卫生机构的住院报
销水平，原则上统筹地区内医疗卫生机
构住院报销比例逐级拉开10个百分点左
右的差距。
　　首都医科大学国家医疗保障研究院
执行院长、研究员应亚珍表示，医保从
“待遇杠杆”发力，拉大不同等级机构
的报销差距，将逐步引导患者下沉。
　　优质医疗资源沉下去，基层服务能
力提上来，医保政策杠杆“活”起来，
一个科学合理、有序就医的“金字塔”
有望建成。这不仅是医改的“必答
题”，更是健康中国建设的坚实一步。

　　据新华社  

建好分级诊疗“金字塔” 在家门口看好病
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　　新华社北京4月9日电（记者彭韵佳
 李恒）社会心理服务体系和危机干预
机制建设是社会治理体系的重要内容。
国家卫生健康委等部门9日发布《健全
社会心理服务体系和危机干预机制实施
方案》，到2030年，覆盖全人群、全生命
周期的社会心理服务体系和危机干预机
制基本健全。
　　根据实施方案，到2030年，80%以
上的行政村、城市社区设置心理咨询室
或社会工作室，并提供心理服务；各级各
类学校具有心理服务场所并加强心理健
康教育教师队伍建设；各级党政机关和
国有企事业单位、各类非公经济组织创
造条件为员工开展心理服务；各级公立
精神专科医院、各县（区）至少有1所医院
提供心理门诊服务；各省（自治区、直辖
市）建成省级12356心理援助平台。
　　实施方案部署了5个方面共18项主

要任务。包括健全建强社会心理服务阵
地、壮大社会心理服务人才队伍、强化重
点人群心理服务、拓展社会心理服务形式
与内容、推进心理危机干预和心理援助工
作等。
　　具体来看，实施方案要求加强儿童青
少年、职业人群、特定群体等心理健康工
作，提升服务水平。同时，发挥12356心理
援助热线作用，建强用好12355青少年综
合服务平台，加强联动协作，提高专业化
服务质量。实施方案还明确要建强心理危
机干预和心理援助队伍，做好日常服务，
并加强重大突发事件时心理危机干预和
心理援助相关工作。
　　实施方案要求，各地要加强组织领导，
将健全社会心理服务体系和危机干预机制
工作纳入平安中国、健康中国建设总体规
划。各有关部门要加强协同配合，结合职责
抓好落实，确保各项工作任务取得实效。

2030年基本健全

社会心理服务体系和危机干预机制

  4月9日，中国第42次南极考察队队员走下“雪龙”号。
  4月9日，历时160天、航程3 . 4万余海里，执行中国第42次南极考察的“雪龙”
号，凯旋归国。550名队员、常规物资补给量超3600吨、内陆考察104天，人员规模
和任务量等再创新高；热水钻探刷新世界纪录，国产新装备挺立极寒……这支队伍
交出一份中国极地探索能力跃升的答卷。       新华社记者张建松 摄

历时160天 “雪龙”号“凯旋”

报告显示2025年度

我国中小企业发展环境持续优化
　　新华社北京4月9日电（记者周圆
 唐诗凝）中国中小企业发展促进中心
9日发布的《2025年度中小企业发展环
境评估报告》显示，2025年，我国经济发
展向新向优，活力不断提升。
　　据悉，本次评估覆盖50个城市，指
标体系由5个一级指标、24个二级指标
和42个三级指标构成，从市场环境、法
治环境、融资环境、创新环境、政策环境
等维度开展评估。评估工作综合运用地
方情况调查、企业线上问卷调查、部分城
市实地走访、引用权威统计数据等多种
方式，力求相对客观全面反映参评城市
发展环境实际。
　　报告显示，参评城市中小企业发展环
境持续优化，各参评城市中小企业发展环
境综合得分离散系数较上年进一步下降，
城市间发展环境差距持续缩小；公平竞争
市场秩序加快构建，超九成的企业对市场
准入公平性、要素获取便利度表示满意；

行政执法更加规范，行政复议化解行政争
议的主渠道作用进一步发挥，23个城市行
政复议综合化解率达到80%以上。
　　融资环境方面，参评城市普惠型小微
企业贷款余额占人民币贷款余额平均比
重达12 . 04%。创新环境方面，专精特新企
业培育量质齐升，参评城市累计培育专精
特新“小巨人”企业超1 . 12万家，占全国六
成以上。政策环境方面，从企业满意情况
看，各项惠企政策整体满意率均超过
80%。
　　报告提出，仍需关注用工成本、原材
料成本上涨与订单不足等因素相互叠加，
持续挤压企业利润空间；融资供需结构性
错配问题仍较突出；创新成果转化链条尚
不顺畅等问题。报告建议，多措并举稳定
企业经营预期、健全企业合法权益保护长
效机制、优化融资供给结构等，持续优化
中小企业发展环境，以高质量发展的确定
性应对各种不确定性。

　　新华社北京4月9日电（记者樊曦）
记者9日从中国国家铁路集团有限公司
获悉，2026年一季度，全国铁路累计发
送旅客11 . 33亿人次、同比增长5 .5%，有
力服务保障人民群众平安、有序、温馨出
行和经济社会高质量发展，为扩大内需、
提振消费注入新动能。
　　一季度，铁路部门持续优化客运产
品供给，统筹高速铁路和普速铁路运力
资源，科学分析旅客出行规律，动态优
化列车开行方案，提升路网整体运输能
力和效率，全国铁路日均开行旅客列车
12072列，同比增长7 . 1%。
　　与此同时，铁路部门推出一系列便
民利民惠民举措，提升旅客出行体验。
2026届高校毕业生新增2次单程学生优
惠票，铁路12306客服中心推出老年旅

客电话订票服务，针对旅客误购车票的
情况实行限时免费退票，“静音车厢”
服务拓展至超8000列动车组列车，高铁
宠物托运服务进一步优化拓展，“轻装
行”服务试点覆盖111座车站，在京张高
铁和东北地区部分列车试点推出“雪具
便利行”服务，更好地满足旅客多样化
需求，让旅客出行更加方便快捷。
　　此外，铁路部门推动“火车向着景区
开”，积极适应旅客春季出游、踏青、赏花
需求，大力开行“熊猫专列”“津旅时光号”
“好客山东·齐鲁1号”“悠享龙江·银旅号”
“寻梦丝路”等各具特色的旅游列车，推出
冰雪游、红色游、康养游等全程旅游产品，
激活沿线文旅资源，一季度全国铁路开行
旅游列车627列，有力促进旅游经济、银发
经济、冰雪经济发展。

一季度全国铁路

发送旅客11 . 33亿人次


