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全区记一等功公务员罗祖荣：

情情系系民民生生守守初初心心  助助企企发发展展显显担担当当

罗罗祖祖荣荣（（右右一一））到到广广西西鑫鑫昌昌矿矿业业有有限限公公司司走走访访调调研研，，了了解解企企业业生生产产情情况况。。

    罗罗祖祖荣荣（（左左一一））到到桂桂林林意意
康康铜铜业业有有限限公公司司走走访访调调研研企企业业经经
营营情情况况。。      

罗罗祖祖荣荣参参加加表表彰彰大大会会。。

　　深耕人社领域守护百姓福祉十年，后转战工商联岗位护航
民营经济高质量发展，无论是乡村田野间，还是工业园区生产
一线，都留下了他忙碌的身影；他记挂着老人是否领取养老
金，致力于化解企业发展的难题，用“为民服务”的初心，在
不同岗位上书写着实干担当的答卷……他，就是兴安县工商业
联合会主席罗祖荣。

十年如一日

做群众身边的“暖心人”

　　2013年12月至2023年5月，罗祖荣任兴安县人力资源和社
会保障局副局长。在兴安县人社局工作的十年间，罗祖荣将
“群众的事都不是小事，背后是一家人的期盼”作为工作准
则，把群众记在心上，把问题抓在手上。
　　2020年5月，兴安县被确定为人社部“人社服务快办行
动”县级联系点，罗祖荣抓住这一契机，全力推动人社服务提
质增效。
　　为实现从“群众盼”到“马上办”的转变，他开启“5+2”“白加
黑”攻坚模式：白天在服务大厅梳理业务数据、排查办事堵点，夜
晚和周末反复优化经办流程、精简申报材料，全力推动跨部门协
同办事。经过一个月的连续奋战，兴安县人社服务大厅窗口全面
整合，经办流程大幅精简，“打包快办”“跨省通办”等服务模式落
地见效。2020年，全县受理“打包快办”业务19147件，养老和失
业保险关系转移业务在原有提速50%的基础上再提速30%，办
事效率大幅提升，群众办事体验显著改善。
　　针对农村老人领取养老金路途遥远、奔波辛苦的问题，罗
祖荣多次走访村落倾听群众诉求，主动协调人社与金融部门，
创新推出“人社+金融”合作模式，全力推进农村普惠金融服
务点建设。经过不懈努力，全县115个行政村实现普惠金融综
合服务点全覆盖，6万多名农村老人足不出村就能领取养老
金，彻底告别了往返奔波之苦。“现在走几步就能领到钱，再
也不用搭车去镇上，太方便了。”湘漓镇渔江村60多岁的王
老伯，在家门口的服务点领到养老金后由衷感慨。
　　从优化办事流程到打通民生服务“最后一公里”，罗祖荣
始终以群众需求为导向，用一项项实实在在的举措，将服务做
到了群众心坎里。“这份工作最真切的获得感，就是被群众需
要。”罗祖荣感叹。

一线解难题

做民营经济的“护航员”

　　2023年5月，罗祖荣调任兴安县工商联主席。“改变的是
服务对象和工作方法，不变的是把群众放在心里的初心。”罗
祖荣说。到新岗位后，罗祖荣迅速转变角色，以“站在服务对
象的角度想问题、办事情，就一定能化解问题”为行动指南，
聚焦民营企业发展痛点难点，全力构建和谐劳动关系，用心用
情为企业发展保驾护航。
　　针对企业劳资、合同纠纷频发的问题，罗祖荣牵头整合人
社、工商联等多方力量，打造兴安县劳动人事争议调解中心，

设立桂林市首个县级工业园区工作
站，构建起“一中心、多站点”多元
调解平台体系，将服务端口前移，把矛
盾化解在基层、解决在萌芽状态。在调
解工作中，他坚持“先解情绪、再解难
题”，用温情与耐心化解各方矛盾。
在调解中心成立的第一年，成功
调解案件27起，涉及金额282万
元，该中心获评“2023年度全
国工作突出基层劳动人事争议
调解组织”。
　　面对企业发展中的突发
困境，罗祖荣主动作为、精准
解难。2025年2月，当地一家
竹制品厂因火灾纠纷停工30多
天，面临员工流失、订单违
约、企业倒闭的危机。罗祖荣得
知后，第一时间赶赴企业，对接法
院等相关部门，全程指导企业做好员
工安抚工作，全力打通复产堵点，帮助
企业快速恢复生产，保住了30多名员工的
就业岗位。企业负责人在复工仪式上哽咽致
谢，这份认可，正是罗祖荣心系企业、担当作为的生
动写照。这样的事情还有很多，如罗祖荣主动为一家皮具公
司解决扩产选址难题，仅用2个月就完成选址工作，较原计
划缩短4个月，助力企业顺利启动分厂建设，带动周边400余
名农村妇女实现家门口就业。

初心映民心

用实干赢得群众口碑

　　无论是深耕人社领域守护民生福祉，还是投身
工商联岗位服务民营经济，罗祖荣始终保持务实
担当的工作作风和清正廉洁的政治本色，把群众
期盼、企业需求作为工作的出发点和落脚点，书
写为民为企的初心答卷。
　　从民生服务的“暖心人”，到民营经济的
“护航员”，罗祖荣用贴心服务与务实举措赢得
群众口碑与企业认可，先后荣获2024年第一届全
国和谐劳动关系创建工作先进个人、兴安县委三等
功等荣誉，带领兴安县工商联获评2022—2023年度
全国“五好”县级工商联、广西“五好”县级工商
联，成为群众信赖、企业认可的基层好干部。
　　“你把群众放在心里，群众才会信任你。”罗祖荣常
说，群众的信任是服务群众、服务企业的不竭动力。从民生
“暖心人”到企业“护航员”，罗祖荣始终以初心映民心、
以实干暖企心，在平凡岗位上书写了情系民生的责任担当。

记记者者刘刘菁菁    
（（本本版版图图片片均均由由受受访访者者提提供供））  


