
　　不得运用数据和算法设置“同
货不同价”；明确未成年人用户数
量巨大的网络平台服务提供者认定
标准；跨境电商退货不再“绕
路”……4月新规，事关你我，一起
来看！

  不得运用数据和算

法设置“同货不同价”

　　《互联网平台价格行为规则》4
月10日起施行。规则明确，平台经
营者、平台内经营者不得违反《中
华人民共和国消费者权益保护法实
施条例》第九条规定，在消费者不
知情的情况下，基于支付意愿、支
付能力、消费偏好、消费习惯等信
息，运用数据和算法、平台规则等
手段，对同一商品或者服务在同等
交易条件下设置不同的价格或者收
费标准。

  明确未成年人用户

数量巨大的网络平台服

务提供者认定标准

　　《未成年人用户数量巨大和对
未成年人群体具有显著影响的网络
平台服务提供者认定办法》4月1日
起施行。办法明确，该网络平台提
供的产品或者服务专门以未成年人
为服务对象，注册用户在1000万以
上或者月活跃用户在100万以上；该
网络平台提供的产品或者服务的对
象不局限于未成年人的，未成年人
注册用户数量在1000万以上或者月
活跃未成年人用户在100万以上的，
应当认定为未成年人用户数量巨大
的网络平台服务提供者。

  跨境电商退货不再
“绕路”
　　海关总署发布公告明确，自4月
1日起在全国海关推广跨境电商零售
出口商品跨关区退货模式。跨境电

商零售出口商品（海关监管代码：
9610）跨关区退货，是指跨境电商
企业零售出口的商品在海外发生退
货时，不再要求必须退回原出口海
关，而是可以灵活选择全国范围内
任一海关口岸办理退运进境手续的
监管模式。

  新能源汽车应“车

电一体报废”

　　《新能源汽车废旧动力电池回
收和综合利用管理暂行办法》4月1
日起施行。办法明确“车电一体报
废”，即报废新能源汽车时应当带
有动力电池，否则按照有关规定认
定为车辆缺失。任何组织或者个人
不得将废旧动力电池直接或者加工
后用于电动自行车以及法律、行政
法规和强制性标准禁止使用的其他
领域。

  新办法护航信用
“重塑”
　　《信用修复管理办法》4月1日

起施行。办法规定，“信用中国”
网站统一接收信用主体主动提出的
严重失信主体名单、行政处罚、异
常名录等信息的信用修复申请，并
按照“谁认定、谁修复”的原则，
推送给认定失信信息的行业主管部
门或地方有关部门、单位办理修
复。“信用中国”网站一般应当自
收到信用修复申请之日起10个工作
日内反馈信用修复结果。

  规范慈善信托信息

公开行为

　　《慈善信托信息公开办法》4月
1日起施行。办法要求，受托人应当
依法履行信息公开义务；同一慈善
信托有两个或者两个以上受托人
时，由承担主要受托管理责任的受
托人履行信息公开义务，并要求在
信托文件中予以明确。规定信息公
开在国务院民政部门建立的全国慈
善信息公开平台进行；受托人在其
他渠道公布的信息，应当与其在慈
善信息公开平台公布的信息一致。
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　　3月31日，市场监管总局会同民政
部对外发布《殡葬领域明码标价规定
（试行）》，为各类经营者明码标价提
供分类指引。殡葬是关系千家万户的民
生问题，新规提出哪些具体要求？如何
防范“天价”收费？

灶多措并举加强价格监管

　　殡葬服务项目内涵不清晰、收费标
准不透明、网络信息匮乏、群众“不好
问、不敢问”等问题，一直是民生领域
的痛点难点。3月30日起施行的《殡葬
管理条例》强化了殡葬行业的公益属
性，细化了殡葬领域价格违法行为具体
情形，对加强价格监测和监督管理作出
明确规定。
　　市场监管总局价监竞争局收费监管
处处长赵圣丹介绍，此次两部门发布的
规定，既是为贯彻落实《殡葬管理条
例》相关要求，也是立足监管执法实
践，对殡葬领域明码标价要求进一步
细化。
　　“相较其他商品和服务，殡葬领域
具有特殊性，对于丧属而言信息不对称
的程度也较高。”赵圣丹说，“我们在
执法过程中发现，殡葬领域需要披露更
详细的价格信息，因此此次发布的规定
中既有一般性规定，也有特别规定，有
针对性地破除丧属和经营者之间信息
差。”
　　其中，一般性规定是全部殡葬领域
经营者需要共同遵守的，特别规定是对
殡仪馆、公墓、骨灰堂、殡葬中介等不
同类型经营者和骨灰盒、寿衣、墓位
（格位）安葬、祭奠场地租赁等特定商
品和服务分别适用的。
　　“禁止使用欺骗性、误导性的表
述”“鼓励经营者使用图片、实物、视
频等多种方式标示相关信息”“一般情

况下不得使用‘面议’‘100
元起’等表述方式模糊标
价”……规定强化经营者价格
合规主体责任，提出诸多具体
要求。

灶推进网络集中公示

　　殡葬领域价格乱象，
信息不对称是重要原因。
　　此次出台的规定明
确，殡葬服务机构应当主
动向属地民政部门提供其
全部殡葬用品价格和服务
收费信息，由地级及以上民
政部门在官方网站开设专栏
进行集中公示。
　　事实上，此前，市场监管
总局已联合民政部等有关部门提
前部署、主动发力，推动各地加
快推进殡葬服务机构价格收费网络
集中公示，取得积极成效。目前，全
国31个省（区、市）和新疆生产建设
兵团已全面完成集中公示，全国2543
家殡仪馆（含殡仪服务站）、17676家
公墓（含骨灰堂）价格收费信息已经上
线，群众办事查询更方便。
　　网上有价，心里有底。福建省泉州
市的林女士在亲人离世后，第一时间通
过网络公示信息，对比了当地几家殡仪
馆的服务和价格，提前选好了基础服务
项目，“到了殡仪馆，价格和手机上完
全一致，全程没有强制推销，办事过程
中心里很踏实。”
　　赵圣丹介绍，规定在前期实践基础
上，将殡葬服务机构价格收费网络集中
公示明确列入条款，使其成为常态化要
求，从制度设计上保障群众将“身后
事”办成“明白事”，并且鼓励其他殡
葬领域经营者参与网络集中公示。

灶推动新规落实落地

　　记者从市场监管总局获悉，规定出
台后，市场监管部门将会同民政部门从
四方面发力，推动各项要求落实落地。
　　一是加强政策宣传。各地市场监管
部门和民政部门将加大普法宣传力度，
解读规定要求，及时回应广大群众关心
关注的问题。
　　二是做好合规指导。各地市场监管
部门和民政部门将综合运用上门指导、
提醒告诫、行政约谈等方式，引导殡葬

领域经营者严格执行规定要求，推动
经营者知法、懂法、守法经营。
　　三是加强监督检查。各地市场监
管部门将会同民政部门加大执法力
度，严肃查处殡葬领域经营者不按规
定明码标价、价格欺诈等价格违法行
为，切实维护人民群众的合法权益。
　　四是做好跟踪评估。市场监管总
局和民政部将持续关注殡葬领域新情
况、新问题和经营者价格行为呈现的
新特点、新趋势，跟踪评估规定试行
效果，适时对规定进行修订完善。

据新华社  

殡葬领域明码标价新规出台

把群众“身后事”办成“明白事”

规范管理    新华社发


