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全区记一等功公务员阳显超：

把市场守好 把民心连紧

    阳阳显显超超参参加加第第五五届届全全区区““人人民民满满意意的的公公务务员员
（（集集体体））””暨暨记记一一等等功功公公务务员员（（集集体体））表表彰彰大大会会。。

（（受受访访者者供供图图））    

阳阳显显超超（（右右））在在对对农农资资市市场场进进行行检检查查。。
                                记记者者张张苑苑  摄摄

　　“市场卫士”是老百姓对市场监管人
的亲切称呼，也是一份沉甸甸的责任。他
们面对市场乱象敢于较真碰硬，面对群众
诉求耐心细致回应，面对企业发展精准靠
前服务。对于在桂林市市场监管一线深耕
25 载的阳显超来说，“市场监管”四个字
早已超越一份工作，而是融入日常的为民
情怀、扛在肩头的使命责任。
　　从青春韶华到鬓染微霜，阳显超以实干担
当织密市场监管、政务服务、消费维权“三张
网”，凭着一股韧劲、一份真心、一身担当，
默默践行市场监管人的初心。最近，在第五届
全区“人民满意的公务员（集体）”暨记一等
功公务员（集体）表彰大会上，阳显超获记一
等功公务员。

灶监管有魄力 守牢安全底线

　　“市场监管无小事，群众的诉求就是我们
的冲锋号。”谈及25年的执法生涯，阳显超
的话语坚定而有力。在他看来，守好市场，首
先要守住市场安全的底线，护好群众的切身
利益。
　　2025年春季，阳显超所在的桂林市市场
监管局专业市场分局接到一起关于售卖劣质汽
油的投诉，这直接关乎群众用油安全与消费权
益。在多方了解并收集证据后，他迅速集结执
法力量，对涉事加油站展开突击检查。
　　就在执法人员依法查封劣质汽油时，当事
人的父亲情绪失控，现场气氛瞬间剑拔弩张。
“大家别慌，我来跟老人家沟通。”阳显超一
边稳住同事，一边孤身向前。与老人沟通的十
几分钟里，他详细介绍了劣质汽油的危害，以
及阻碍执法的法律后果。“大叔，您的心情我
理解，但违法的事不能做。配合检查，才是真
正为大家好。”暖心的话语、诚恳的态度渐渐
平复了老人的怒火。最终这名老人配合执法，

一场冲突被成功化解。涉事加油站被捣毁，周
边的群众纷纷拍手称快。
　　这只是阳显超守护市场安全的一个缩影。
25年来，他在执法中面对困难从不言弃，面
对危险也从未退缩。从聚焦电动自行车安全隐
患，到不合格油品，再到假劣农资产品，他创
新方法、精准施策。例如推行电动自行车
“宣传+整治”双驱动模式，为群众出行系紧
“安全带”；建立成品油市场“突击+检测”
工作机制，确保市民加到的每一滴油都“量足
质优”；强化农资领域“行刑衔接”，守住农
民的“粮袋子”。
　　 2024 年以来，他带领桂林市市场监管局
专业市场分局立案查处违法案件 419 件，移
送涉刑案件2起，一组组硬核数据，织密了桂
林市场安全的防护网。

灶服务有创新 优化营商环境

　　守好市场，既要靠“严管”筑牢底线，也
要靠“善服”激发活力。
　　2021年，阳显超转任桂林市市场监管局
产业园区分局局长后，他敏锐洞察到经营主体
在办事过程中遇到的痛点堵点，于是牵头推动
“大数据+政务服务”深度融合，带领团队成
功创建市级政务服务标准化试点。
　　他将外资企业登记、医疗器械备案等高频
事项全部搬上“云端”，实现网办率100%，
彻底打通服务企业的“最后一公里”，让企业
办事实现“零跑腿”，该试点工作获自治区通
报表彰。
　　急事急办、特事特办，是阳显超服务企业
的一贯原则。一家外资公司曾因申请法定代表
人变更登记时，缺少部分境外寄回的材料而受
阻，当时公司正参与重要项目竞标，急需新营
业执照。该外资公司负责人抱着试一试的心态
找到阳显超。

　　阳显超仔细核查该公司现有材料，在确
认核心信息无误的情况下，果断决定启用
“容缺受理”模式，指导企业补齐承诺书，
仅用一个工作日就为其办理了变更登记，并
发放了营业执照副本。“这个营业执照真的
是及时雨！”该外资公司负责人激动地表达
着感谢。
　　多年来，阳显超用贴心、高效的服务赢得
了经营主体的广泛认可，办公室里的4面锦旗、
37封感谢信，以及“全区政务服务工作突出贡
献奖”这份沉甸甸的荣誉，都是对他服务工作
最真实的“口碑认证”。

灶维权有温度 擦亮城市名片

　　消费维权，是市场监管连接民心的重要纽
带，也是“捂热民心”的关键一环。桂林作为
世界级旅游城市，旅游市场的消费维权工作尤
为重要，阳显超与同事们始终将消费维权与城
市发展紧密结合，用温情与专业织密消费维权
“暖心网”。
　　多年来，阳显超始终坚守“人民满意”的
标准，大力推行处理游客投诉“三个第一”工
作法：游客呼声是“第一信号”，游客利益是
“第一考虑”，游客满意是“第一标准”。在
他的推动和示范下，所在分局投诉处理的受理
率、解决率和满意率显著提升，投诉量逐年
下降。
　　在同事们眼中，阳显超似乎有种“超”能
力，能扛住压力、干出实绩。而在他自己看
来，这不过是守着市场监管人的本分，“把市
场守好 把民心连紧”的初心，融进日复一日
的实干里。

　　记者张苑  


