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　　近日，记者参观了桂林七星
区漓东街道穿山东社区的暖
“新”驿站。 100 余平方米的空
间虽然不大，却功能齐全：休息
桌椅、充电插座、微波炉、饮水
机，以及急救药品、雨具等一应
俱全，还配套设有文化活动室、
阅读角等功能区域。几名刚结束
早高峰配送的外卖骑手、奔波的
快递员正在歇脚，小小的空间成
了户外从业者奔波路上的“避风
港”。
　　如今，这样的暖心场景遍布
桂林的社区、商圈与街巷，成为
城市里一道道温暖的风景线。记
者从桂林市委社会工作部了解
到，近年来，我市始终秉持“部
门联合、社会参与、资源整合、
共建共享”原则，以新就业群体

的实际需求为导向，通过整合、
改建、共建、新建等多种方式，
在网约配送员、快递员等新就业
群体集中区域打造暖“新”
阵地。
　　截至目前，全市已建成 471
个暖“新”驿站、司机之家等阵
地，同时整合资源打造了 135 个
友好场景，形成 606 个服务点位
矩阵，实现了“点位联串、全域
覆盖”，有效满足新就业群体的
多元化服务需求。这些服务点位
形式多样、布局合理，既有街头
巷尾的独立驿站，也有嵌入银
行、药店、便利店的共建站点，
让新就业群体无论走到城市的哪
个角落，都能随时随地就近获得
暖心服务。
　　此外，市委社会工作部还联
合桂林电子科技大学开发“桂林
新 e ” AI 小程序，为新就业群
体提供政策咨询、服务获取、诉
求响应、治理参与等一站式服
务，推动实现服务驿站 100% 数
字化覆盖，实现“一键找驿站、
分钟级响应”。
　　据介绍， 2025 年 1 月桂
林正式出台《关于在全市开
展 共 建 新 就 业 群 体 友 好
“新”家园行动的通知》，
以此为契机，我市持续深化
友好场景建设，打造特色友
好样板。“我们不仅要建好

驿站，更要织密服务网络，通
过整合各类社会资源，让服务阵

地更完善、服务内容更贴心，让
新就业群体在桂林工作生活更有
归属感。”市委社会工作部相关
负责人表示。

　　“干快递十几年，一直想着能多
学些技能、提升一下学历，以后不管
是继续干这行还是转岗，都能有更多
选择。”一名扎根桂林多年的快递员
说出了不少新就业群体的共同心声。
这份对职业成长的期盼，如今在桂林
有了实实在在的落地路径。
　　 2025 年 6 月 12 日，桂林市新就
业群体成长培育中心揭牌仪式在桂林
技师学院举行。这是我市首个服务新
就业形态劳动者的“成长阵地”。中
心整合教育、人社等部门力量和本地
院校资源，设立职业技能培训、学历
提升、创业孵化等 3 个教学点，开展
物流配送、新能源汽车维修、电商直
播等领域的技能提升和资格认证培
训，提供成人高考、远程教育、专本
科层次的学历教育，配套职业规划指
导、创业支持和企业孵化等服务，实
现新就业群体职业技能提升有阵地、
学历提高有路径、转岗创业有支持的
目标。
　　“我们不仅要为新就业群体送去
关爱，还要努力破解新就业群体与城
市的共生密码、搭建成长成才的桥梁
纽带，实现双向奔赴的美好愿景。”
市委社会工作部相关负责人的话语，
道出了桂林助“新”成长的核心
初衷。
　　为了让培育举措落地生根、见行
见效，桂林市以党建为引领凝聚多方
合力，接连出台专项政策方案，夯实
新就业群体成长发展的制度基础。
　　 2025 年 1 月，《桂林市新兴领域
“益新”计划（ 2025 — 2027 年）实
施方案》正式出台，围绕“益新·聚
力”“益新·相融”“益新·共治”
“益新·助行”“益新·服务”五类
计划制定十五项具体措施。方案既强
化新就业群体政治引领与思想引导，
健全报到备案制度、探索积分激励机
制，动员其参与社区志愿服务、融入
基层治理；更聚焦技能提升、职业转

型等核心难题，联动开放大学、职业
院校等机构，打造形式丰富、灵活多
样的技能培训教育体系，同时依托党
群服务中心、党建阵地等资源，推广
儿童假期爱心托管、职工爱心义诊等
关爱举措，持续拓展综合服务网络和
保障体系。
　　 2025 年 4 月 2 日，《桂林市助
“新”成长行动方案》接续出台，进
一步整合院校、创业孵化基地等资
源，为新就业群体成长培育中心的规
范化运营、高质量发展提供坚实政策
支撑。
　　不仅如此，桂林市还多措并举降
低新就业群体发展成本，让成长之路
更轻松。
　　 2025 年 7 月，桂林开放大学“学
历提升教学点”启动“两司两员一主
播”学历提升计划，为五类新就业群
体送上总学费 10% 的减免优惠；桂林
市交通技工学校“技能培训教学点”
与桂林奥创园“创业孵化教学点”同
向发力，累计开展各类培训覆盖 200
余人次，从技能提升、学历深造到创
业指导，为新就业群体提供全链条、
高质量的服务支持。
　　针对网络主播等新就业群体，市
委网信办牵头组织开展“网红助农”
活动，打造高山百香果等农产品网络
宣传推广项目，设立专项奖金激励优
质内容创作，有效提升本土农产品品
牌影响力；举办“桂林首届直播电商
大赛”，通过公开课、实操比拼、资
源对接等丰富环节，形成“以赛促
学、以赛促产”的良好氛围，助力桂
林电商产业提质扩容。
　　从权益保障到成长培育，从政策
扶持到数字赋能，桂林市正以暖心助
“新”的实际行动，推动新就业群体
与城市发展同频共振、双向奔赴。
　     　记者张苑 文/摄

606 个暖“新”阵地全覆盖 贴心服务触手可及

助“新”成长搭平台 双向奔赴共发展

    外外卖卖骑骑手手关关爱爱日日活活动动现现场场。。

    桂桂林林市市小小个个专专（（网网约约配配送送行行业业））党党委委、、七七星星区区““两两新新””工工委委
联联合合为为外外卖卖骑骑手手送送上上暖暖心心物物资资。。


