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让孩子迎着光“绽放”
——— 全州县困境儿童关爱服务试点工作观察

　　在桂林市全州县，曾经有这样一群孩子：他们的父母或远在他乡务工，或因疾病、意外而缺失监护；他们中有人曾因沉迷手机而不去学校，有人
曾因对未来迷茫而失去信心。
　　日前，记者走进全州，看到了这样一番景象：这些曾经内向的孩子成了小红星艺术团的“C位”主唱，曾经厌学的少年成了班长，曾经不敢与人交
流的女孩开始主动给帮助她的社工阿姨发微信……
　　变化背后，是全州县在民政部、自治区民政厅大力支持和市民政局统筹指导下，对困境儿童关爱服务工作不断探索取得的成果，也为全市提供了
可复制、可推广的经验。

　　根据民政系统相关数据，全州县目前有孤儿 54 人，事实无人
抚养儿童 250 人，残疾儿童 819 人，家庭经济困难儿童 8423 人，流
动儿童 1796 人，留守儿童 6323 人。
　　如何让这些孩子不仅“有人管”，还能“管得好”？
　　“核心在于精准识别和主动发现。”全州县民政局党组书记、局
长邓丽君告诉记者，过去困境儿童保障往往是被动的——— 孩子遇到
困难了，自己或家人来申请，政策才能跟上，“现在我们变‘人找政
策’为‘政策找人’。”
　　这个转变的背后，是一套覆盖县、乡、村三级的实体服务阵地：
1 个县级未成年人保护中心、18 个乡（镇）未成年人保护站、286 个
村（社区）“儿童主任”、208 个“儿童之家”。在乡镇层面推行“儿童
督导员+驻站社工”模式，每个未成年人保护站配备 2 名专职社工，
负责入户排查、个案跟进；在村级层面，“儿童主任”全覆盖，成为困
境儿童的第一发现人和守护者。
　　全州镇和平社区“儿童主任”唐琼，就是这“第一道防线”上的一
员。她向记者讲述了女孩小雨（化名）的故事。
　　小雨的父亲是精神二级残疾，母亲在她很小的时候就离开了，
小雨一直跟着奶奶生活。2024 年奶奶去世后，母亲把她接到广东，
却因各种原因导致她辍学两年。2025 年，14 岁的小雨与母亲发生
冲突，独自一人回到全州。
　　“她回来的时候，监护处于真空状态。”唐琼回忆，当时小雨的情
绪极度低落，手臂上甚至还有自我伤害留下的痕迹，“她觉得全世界
都不要她了。”
　　唐琼第一时间向上级反映，民政、妇联、社工、法院多部门联动
起来：帮小雨重新申请城市低保，协调学校让她进入技校学烹饪，联
系爱心企业家设立专项帮扶金，甚至帮她租了房子解决住宿问题。
　　如今，小雨是全州县某中等职业技术学校烹饪班的学生，并担
任班长。记者见到她时，她的脸上带着笑意。她说，去年冬天特别
冷的时候，社工阿姨主动给她送衣服，让她温暖过冬。“在我最无助
的时候，这么多人帮助我，我很感动。”
　　从发现到介入，全州县用一套“制度设计—执行监督—效果评
估—持续改进”的闭环管理体系，让“政策找人”成为现实。
　　据了解，2025年，全州县发放孤儿补贴73 . 79万元、事实无人抚
养儿童补贴388 . 69万元，同步落实助学金27 . 1万元。更重要的是，
通过科学的风险评估模型，全县精准识别出高风险儿童72名、中高
风险儿童761名，跟进个案484例，已结案425例。

　　“保基本”解决的是生存问题，“促发
展”回答的则是成长命题。
　　如何让困境儿童拥有健康的心灵、健全的
人格和光明的未来？全州给出的答案，藏在小
红星艺术团的故事里。
　　 11 岁的小霖（化名）是全州县才湾镇天湖小
学五年级的一名学生。父母在广东打工，她和姐
姐跟着奶奶生活。一年前，她还是个内向的孩子，
放学后常常去路边采野花，鲜与同学交流。
　　转折发生在她加入小红星艺术团之后。
　　小红星艺术团是全州县深挖湘江战役红色
资源、融合困境儿童关爱服务组建的公益艺术
团体，目前有104名成员，分为合唱、朗诵、讲
解员3支队伍。
　　社工蒋群群在入户走访时发现了腼腆的小
霖，便邀请她参加艺术团活动。小霖说：“一
开始我不敢上台，怕做不好。但是小蒋姐姐一
直在鼓励我，让我觉得特别安心和温暖。”
　　如今，小霖不仅学习成绩在班里名列前
茅，还交到了更多朋友。
　　据邓丽君介绍，依托湘江战役红色资源，
截至目前，县里已开展红色主题教育27场、传
统文化教育20场、红色研学1场，覆盖2179人
次。“很多原本内向、自卑的孩子，通过这些
活动变得敢于表达、乐于交流。”
　　与精神素养提升同样重要的，是心理健康
问题的早期发现和干预。
　　“现在的孩子心理问题呈现低龄化、隐蔽
化、复合化趋势。”全州县困境儿童关爱服务
试点项目心理咨询师李艳告诉记者，她所在的
项目组负责全县中小学生心理筛查及心理健康
教育，在具体实践中，创新探索出“ AI 初筛+
专业核诊”的工作路径。
　　具体怎么做？李艳介绍，孩子
们通过手机与 AI 进行对
话， AI 在聊天中自然

地完成心理风险的初步筛
查。“它会问一些很自然的
问题，孩子在放松的状态下更
容易打开心扉。” AI 后台生成
分析报告后，专业咨询师再对中
高风险个案进行二次评估和干
预，以此为基础开展后续的心理疏导
或个案跟进。
　　去年，石塘镇大清塘小学五年级男孩小
虎（化名）通过 AI 筛查引起了项目组的关
注。筛查结果显示，这个孩子存在一定程度的
心理风险。李艳在跟进时了解到，小虎曾写过
一封皱巴巴的信，信里表达了对同班同学的羡
慕，甚至流露出极端的念头。
　　发现问题后，李艳没有直接找小虎谈话，而是
以做调查的方式跟他聊天，慢慢了解他的家庭状
况。原来，小虎是家中长子，下面有两个年幼的弟
弟，父母经常吵架，他渴望得到关注却常被忽视。
　　针对小虎的情况，李艳没有只做孩子的工
作，而是把重点放在了家庭支持上。“我们指
导他的妈妈调整家庭沟通方式，创造‘珍珠时
间’——— 哪怕每天接送路上，也要给孩子一对
一的陪伴。”李艳说。今年新学期开学，小虎
的老师反馈“他现在变得开朗了”。
　　数据显示，全州县目前已累计完成心理精
准筛查 2600 人次，识别干预中高风险个案 10
例，在全县各中小学校开展心理健康讲座20
场，覆盖5000余名学生，培训510名中小学心理
教师，构筑起“学生+教师”的双向防护网。

●呵护心灵：从“物质保障”到“精神赋能”●主动作为：从“人找政策”到“政策找人”

  孩子们在全州县困境儿童关爱服务试点项目心理
专家的指导下，参与心理教育活动。


