
广西出台中小学校学生矛盾纠纷排查处置规程
着力解决校园欺凌问题

今天早知道

孩子课堂频繁走神

需关注情绪与家庭沟通

　　近日，自治区教育厅发布《广西中小学校学生矛
盾纠纷排查处置规程（试行）》（以下简称《规
程》），从预防、排查到处置流程，为各地中小学校
处理学生矛盾纠纷提供操作指引，着力解决校园欺凌
防治工作中制度和实践操作脱节等问题。
　　为切实提高该项工作的科学性、规范性和实效
性，《规程》明确了重点排查时段、区域和群体。其
中，学生矛盾纠纷重点排查时段包括开学初、期末考
试前后、节假日返校后等学生情绪易波动时期；重点
区域包括教室、厕所、宿舍、食堂、操场、校园周边
等监控盲区及易发生冲突场所；重点学生群体涵盖入
学新生、寄宿制学生、留守儿童、单亲家庭子女、家
庭经济困难学生，存在情绪管理较弱、心理异常、学
业骤降等情况的学生，以及曾有不良行为的学生。
　　针对不同类型的学生矛盾纠纷，《规程》作出清
晰界定。根据《规程》，学生矛盾纠纷分为一般纠纷

事件和学生欺凌事件两大类。其中，一般纠纷事件需
同时满足三个要素：关系对等性，当事学生双方在体
能、社交地位等方面基本对等，未形成固定的支配与
被支配关系；主观偶发性，由临时争执、误解或嬉戏
失当引发，非蓄意伤害；后果局限性，后果限于当事
双方，未造成持续性的心理恐惧或显著身心伤害。
　　学生欺凌事件，则是指发生在学生之间，一方蓄
意或者恶意通过肢体、语言及网络等手段实施欺压、
侮辱，造成另一方人身伤害、财产损失或者精神损害
的行为。其通常具有以下一项或多项特征：主体力量
不对等，发生在学生之间，欺凌者与被欺凌者之间形
成明显的强弱对比和固定的欺凌角色关系，具有“以
大欺小、以多欺少、恃强凌弱”的特点；主观恶意明
确，欺凌者主观上具有蓄意或者恶意造成他人伤害的
想法，在欺凌前就已经确定了要针对的主体，具备明
确的攻击目的和实施动机；行为表现具体，通过肢

体、语言及网络等手段实施了欺压、侮辱、恐吓、诽
谤、散布他人隐私等具体的欺凌行为；结果危害突
出，被欺凌者感到身体疼痛或心理压抑痛苦，或者遭
受财产损失等。
　　根据情节严重程度，《规程》将一般纠纷事件分为四
个等级，学生欺凌事件分为五个等级，分别落实相应的
教育处理与干预措施。对于以殴打、侮辱、恐吓等方式实
施学生欺凌，且违反治安管理的，学校应立即采取制止
处置并依法向公安机关和教育主管部门报告。
　　《规程》还发布了“学生可能遭受欺凌或存在欺
凌行为的危险信号表”，帮助学校有效提升排查精准
度，重点关注识别学生可能遭受欺凌或存在欺凌行为
的危险信号；明确了对于校内流传的涉及事件的照
片、视频等信息应予以封存，并告知相关知情人员不
得传播，以保护涉事学生隐私安全。

　　据《广西日报》  
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　　本报讯（通讯员李青鸽）课堂上趴着打
瞌睡、频繁走神、与同学交头接耳……这些
在中学生群体中并不少见的课堂行为，未必
只是学习态度问题，也可能与家庭关系和情
绪状态有关。市第十一中学心理教育教师近
日指出，教育心理领域的实践观察发现，一
些学生在课堂上的不良行为，往往是内心压
力和情绪困扰的外在表现。
　　该教师表示，在心理健康教育实践中，
不少教育工作者注意到，部分学生在课堂上
难以保持专注，甚至出现讲话、争执等行
为。单纯依靠提醒、批评或惩罚等传统课堂
管理方式，往往只能暂时制止，难以从根本
上解决问题。进一步沟通与心理辅导发现，
这些学生内心常伴随复杂情绪，例如委屈、
愤怒、悲伤或恐惧等，而这些情绪很大程度
上与家庭沟通不畅有关。
　　心理学研究认为，青少年正处于自我意
识快速发展的阶段，对理解与尊重的需求明
显增强。如果家庭沟通方式过于简单、控制
过强，或忽视情感交流，孩子容易产生被忽
视、不被理解的感受。长期积压的情绪若得
不到表达，往往会通过行为方式表现出来，
例如注意力分散、课堂干扰、情绪冲突等。
因此，一些课堂行为问题，实际上是学生内
心需求未被满足的信号。
　　从心理调适角度看，及时释放压力有助
于改善学生状态。倾诉是较为常见的方式，
可以向朋友、老师或家人表达感受；唱歌、
大声呼喊等方式也能帮助宣泄情绪；跑步、
球类运动等体育活动，则有助于通过身体运
动缓解心理压力。有时，适度流泪也是一种
自然的情绪调节方式。当情绪能够得到表达
和疏导，学生的专注力和课堂表现往往会随
之改善。
　　该教师提醒，改善青少年的课堂状态，
离不开家庭的理解与支持。家长在与孩子交
流时，应多倾听、多理解，避免简单批评或
否定，尝试通过平等沟通了解孩子真实想
法。当孩子感受到被尊重和被接纳时，内心
的安全感会逐渐增强，课堂上的干扰行为也
会明显减少。关注孩子的心理需求，加强家
校沟通，往往能从源头上减少行为问题，营
造更加稳定、积极的学习环境。　　

　　除了踏青赏花，春天还有一种别致的“野趣”藏在深
夜的头顶。春季是欣赏浩瀚星空、观测深空天体的绝佳窗
口。在那里，有一个辽阔的春天正为你盛开。
　　中国科学院紫金山天文台科普主管王科超介绍，春
季观星，最好的起点就是寻找醒目的“路标”：北斗七
星。对我国公众而言，由七颗明亮恒星组成“勺子”形
状的北斗七星，从3月开始进入观测佳季，夜幕降临后
会出现在天空东北方向，2小时后勺柄指向东方。古人
正是根据这一天象判断季节。所谓“斗柄东指，天下皆
春”，指的是在当时天黑后，看到北斗七星的斗柄指向
正东方向，便知春天来临。
　　顺着北斗七星斗柄的弧线向东南方向延伸，你会看
到一颗橙色亮星，那是大角星。“作为牧夫座的主星，
大角星是春季夜空中最亮的恒星。”王科超说，沿着弧
线继续向南可见室女座的角宿一，它是代表“二月二，
龙抬头”的一颗“龙角星”。

　　始于北斗七星斗柄、延伸至大角星和角宿一等恒星
所形成的弧线，被天文爱好者们形象地称为“春季大弧
线”。不仅如此，大角星、角宿一还和五帝座一共同构成著
名的“春季大三角”，是春季夜空的标志之一。
　　五帝座一所在的狮子座，是春季夜空当之无愧的
“主角”之一。王科超说，由六颗恒星组成的“狮头”
像一个反向的问号，五帝座一位于“狮尾”，而狮子座
中的第一亮星轩辕十四则位于“前爪”位置。狮子座的
观测可以从3月持续至8月。
　　春季夜空像艺术画廊一样迷人，它标志着“星系
季”的到来，许多星系都会进入更适合观测的位置：位
于大熊座的M81和M82是春季夜空壮观的目标，包含
M87、M84、M86等数千个星系的室女座星系团是星系
的“大本营”，M66、M65和NGC 3628组成的“狮子
座三重奏”则可通过天文望远镜同框观测……

　　据新华社  

北斗七星引路 春季夜空迎来“星系季”
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  春日的阳朔县兴坪镇老村头，漓江春水荡漾，两岸草木萌芽，风光正好，引得
游人来此踏青。                    记者韦莎妮娜 摄春到漓江
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