
　　随着2026年春运开启，桂林两江国际机场口
岸近日迎来出入境客流高峰。航站楼内，值机柜台
前早早排起长队，电子屏上航班信息不断刷新，前
往东南亚各国及香港等国际和地区航线备受青睐，
尤其是跨境旅游团与返乡探亲旅客成为客流主力。
　　面对持续攀升的客流压力，为确保口岸通关安
全顺畅，桂林出入境边防检查站提前部署，全力保
障实现“平安出行、舒心过年”的春运服务目标。

通道全开+灵活措施

确保整体候检不超15分钟

　　“请持中国护照的旅客到左侧通道排队，菲律
宾旅游团旅客请跟随领队有序候检……”5日上午
9时30分，两江国际机场国际出发大厅已是一派繁
忙，边检民警手持扩音器，在人群中耐心引导。
　　据桂林出入境边防检查站相关负责人介绍，为
应对春运出入境双向客流叠加的态势，该站依托口
岸历史出入境数据、航空公司运力调整信息以及跨
境旅游市场复苏趋势，针对重点航班及旅客构
成——— 外籍旅客、返乡探亲族、跨境旅游团等不同
群体提前制定分时段、分场景勤务方案。
　　“根据早中晚三个不同时段客流高峰，实现
‘通道全开、警力满配’，同时设置‘迟到免排’
‘紧急通道’等灵活措施，确保旅客整体候检时长
不超过15分钟。”正在口岸现场带班的执勤队队
长说。记者看到，尽管人流不断，但各查验通道秩
序井然，旅客通关节奏平稳。

多语种服务全覆盖

提升外籍旅客体验

　　“May I assist you in filling out the
arrival card？”（需要我协助您填写入境卡吗）
在边检咨询台，段警官用流利的英语向一位英国旅
客提供帮助。今年春运，桂林口岸增派了精通英
语、韩语、越南语、泰语等多语种的民警值守现

场，为外籍旅客提供从证件填报、通关咨询到交通
指引的“一站式”协助。
　　来自韩国的金先生一家五口首次来桂林旅游，
由于语言不通，在填写外国人入境登记卡时遇到困
难。在巡台的梁警官了解情况后，用韩语细心指导
他们逐项填写，并热情介绍了桂林的风土人情。
“没想到在机场就感受到了这么贴心的服务，语言
完全不是问题，对这次旅行更期待了。”金先生满
意地说。
　　在机场入境大厅，多语种服务不仅消除了沟通
障碍，更让许多外籍旅客刚下飞机就感受到这座国
际旅游名城的温度与友好。

安全监管全方位

科技赋能筑牢安全屏障

　　在高效服务的同时，桂林边检站始终将安全置
于首位。针对春运期间人员跨境流动频繁、风险隐
患易发的特点，该站依托大数据分析系统，加强对
重点航线、重点人群的动态筛查，严厉打击非法出
入境、偷渡、伪造出入境证件等违法犯罪行为。
　　在验证台内，民警专注比对证件信息，不时通
过内网系统进行二次核验；在旅客看不见的后台，
数据研判岗位24小时运转，分析预警各类风险
线索。
　　“我们通过强化出入境证件、交通运输工具的
查验力度，坚决防止各类违禁品、危险品流入流
出，全力确保国门安全无虞。”桂林出入境边防检
查站相关负责人表示，尽管客流大增，但口岸依然
忙而不乱，安全有序，科技赋能与民警的专业细致
共同筑起一道坚实的屏障。

　　记者陈静 通讯员万娟 实习生陈彦如  

　　本报讯（记者苏展 通讯员郑长
贤） 2026 年春运已启幕，游子背起行
囊踏上归乡路。不少细心乘客发现，今
年桂林北站的“颜值”更高了，候车体
验也更温馨便捷。这一切，得益于去年
底完成的“客运提质”工程改造。
　　步入宽敞明亮的车站大厅，首先映
入眼帘的便是全新升级的服务台。流线
型设计搭配暖色调灯光，现代感与亲和
力并存，成为车站内一道亮丽的“服务
窗口”。工作人员介绍说：“这次改造
不仅注重外观提升，也对服务流程做了
优化，让旅客问询、办理业务更顺
畅。”
　　走进候车区域，新增的充电专区格
外引人注目。一排排充电插座与休息座
椅相结合，不少旅客一边为手机“续航”，
一边安心候车。正在充电的李女士笑着
说：“以前候车时总担心手机没电，现在
有了充电区，踏实多了。”

　　不仅如此，车站还贴心地增设了便
民餐桌。以往旅客只能捧着餐食找角落
匆匆解决，如今可以在整洁的餐桌上从
容用餐，让匆匆旅途多了一份从容。
　　此次升级中最具系统性的变化，是
将各类自助设备集中整合为“自助服务
区”。自助售票机、打印机、手机充电
装置、饮料售卖机等一字排开，区域标
识清晰，以往设备分散、不易寻找的情
况成为过去。一位首次使用自助打印机
领取行程单的旅客表示：“集中在一起
真的很方便，不用来回跑，一两分钟就
办好了。”
　　从小小的充电插口到整体的服务环
境，桂林北站的每一次“焕新”，都在
回应旅客的真实需要。硬件提升的背
后，是服务理念的“升温”。春运大潮
中，车站里涌动的不只是返乡的人潮，
还有不断提升的出行体验与铁路服务的
真诚用心。
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桂林机场迎春运出入境客流高峰

边检多举措保障旅客高效通关

充电、便民餐桌温馨又便捷

桂林北站“焕新”迎春运

  边检民警在为
一名旅客提供服务。
 通讯员万娟 摄

  桂林北站
全 新 升 级 的 服
务台。
 记者苏展 摄

  宽敞明亮的
桂林北站大厅。
 记者苏展 摄


