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　　一面“诚信服务 情暖人心”的锦旗，
不仅是客户的由衷赞誉，更是工行桂林分行
诠释“金融为民”初心的生动体现。当桂林
市民刘女士因网购误点诈骗链接遭受财产损
失时，工行桂林分行辖内大风山支行用真诚
关怀抚慰焦虑，及时协助客户梳理交易线
索，对接公安机关，彰显了国有大行的专业
担当与金融温度。
　　事发当日，桂林市民刘女士在家中网购
时，不慎点击了伪装精美的诈骗链接。在假
冒客服诱导下，她多次通过数字人民币钱包
向不明账户转账购买所谓“特惠”电子产
品，造成财产损失。几天后，察觉被骗的刘
女士焦急地走进工行桂林分行辖内大风山支
行寻求帮助。
　　一见客户时，网点大堂经理迅速察觉到
其神情紧张，面带愁容，主动上前关切问
询，同时引导至柜台。柜员了解情况后立即

通知主管。主管耐心安抚客户情绪，同时秉
持对客户资金安全高度负责的态度，迅速启
动应急响应机制。尽管数字人民币交易具有
匿名性，资金溯源难度较大，网点工作人员
仔细协助刘女士梳理每一笔可疑交易的关键
信息，不放过任何蛛丝马迹，例如时间、金
额、对方钱包地址等，第一时间上报上级行
请求技术支援，并陪同刘女士前往反诈中心
报案。“刘女士，您放心，我们一定尽全力
协助您。信息已登记上报，有进展会立刻通
知您。今后务必提高警惕，保护好个人信息
和资金安全。”工作人员一边递上温水，一
边坚定地承诺。
　　在后续工作中，该行员工始终将客户的
事放在心上，主动跟进案件进展，及时向刘
女士反馈信息。尽管资金追回难度极大，但
这份超越业务本身的关怀与责任，深深打动
了刘女士。“尽管钱可能很难追回，”刘女

士感慨道，“但工行的员工很认真负责，像
亲人一样安慰我、帮助我，让我在最无助时
感受到了依靠和温暖。”为表达由衷的感
激，刘女士专程为该网点送来一面写着“诚
信服务 情暖人心”的锦旗。她动情地说：
“你们非亲非故，却给了我亲人般的温暖。
是你们让我在受骗之后，依然相信社会充满
真诚与善意。”
　　锦旗无言，承诺有声。面对客户遭遇电
信网络诈骗后的困境与无助，该行员工用专
业、高效的行动和真诚、温暖的关怀，生动
诠释了“以客户为中心”的服务理念和国有
大行的责任担当。服务无小事，细微处见真
情，这份对客户托付的郑重回应，正是工行
践行金融为民初心、赢得客户长久信赖的力
量源泉。

　　通讯员：陆艳军  

工行桂林分行：一面锦旗背后的工行温度

我我市市退退役役军军人人王王志志明明获获评评22002255年年““最最美美退退役役军军人人””
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　　　　1122月月2277日日，，记记者者从从桂桂
林林市市退退役役军军人人事事务务局局获获
悉悉，，中中央央宣宣传传部部、、退退役役军军
人人事事务务部部、、中中央央军军委委政政治治
工工作作部部日日前前发发布布22002255年年
““最最美美退退役役军军人人””名名单单，，我我
市市““八八桂桂军军号号””老老战战士士乡乡
村村振振兴兴志志愿愿服服务务队队负负责责
人人王王志志明明入入选选，，成成为为今今年年
广广 西西 唯唯 一一 获获 此此 殊殊 荣荣 的的
代代表表。。
　　　　这这位位6688岁岁的的老老兵兵得得
知知喜喜讯讯时时，，正正在在去去湖湖南南老老
家家开开展展国国防防教教育育活活动动的的
路路上上。。电电话话里里，，他他的的声声音音
平平静静而而坚坚定定：：““这这份份荣荣誉誉
不不属属于于我我个个人人，，它它属属于于我我
们们整整个个志志愿愿队队集集体体。。我我
只只是是做做了了一一个个老老兵兵、、一一名名
党党员员该该做做的的事事。。””

       村里不脱贫

      决不“收兵”

　　据了解，2011年，王志明告
别军旅，本可安享晚年，但他选择

继续发光发热，“我还能为国家、为人
民做点什么。”

　　于是，他义务协助地方党委推进非公企业党
建工作，助力创建“诚信示范市场”；他勤于笔
耕，撰写的文章荣获广西离退休干部征文比赛一
等奖；他还成为了广西“五老”讲师团、桂林老
战士红色故事宣讲队的骨干，到机关单位、学
校、乡村宣讲百余场，用红色故事点亮听众心
灯。对他而言，退休只是阵地的转移，共产党员
的初心使命永远在路上。
　　2015年，当脱贫攻坚战的冲锋号正式吹响，
这声“号角”，在王志明心中激起波澜。2015年
底，他与刘强林、刘兵初、李金荣等老战友牵
头，组建起“老战士志愿者扶贫队”，毅然前往
当时的国家级贫困县龙胜各族自治县。
　　在龙胜最偏远的东升村，军人的血性与党员
的担当，让他们立下铁誓：“村里不脱贫，决不
‘收兵’。”
　　扎根东升村的十年间，这些老兵的足迹遍布
全村7个自然屯、18个片区。他们引进凤鸡、野
香猪、红辣椒、罗汉果等特色种养业，送技术、
找销路，打造“企业+农户”产业链。在王志明
等人的帮助下，村民阳仁彪从一名贫困户，转变
为年售百余头香猪的致富带头人，并且光荣加入
了中国共产党。
　　在扶贫过程中，王志明深知“扶贫先扶智”的
道理。看到东升小学设施陈旧，他们想方设法多方
筹资，不仅完成了校舍改造，更将其升级为“红

军小学”，并且设立奖学金，引进助学项目。十
年来，他们累计帮助龙胜、恭城等地500多

名困难学生申请助学金240余万元。如
今，东升村已有两名学子先后考入北
京大学、清华大学。

  志愿服务队
到东升村开展帮扶
工作。
通讯员唐云宽 摄

王王志志明明。。记记者者何何平平江江  摄摄


