
新能源车企竞争转向存量市场

“复购”成为新增长引擎
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　　临近年底，部分车企推出“复购”优惠政策，吸
引老客户增购、换购。受访人士告诉记者，早期电动
车主力车型逐步进入4—6年的置换周期，技术的代际
飞跃正催生强烈的升级换购需求。复购竞争倒逼车企
重构服务模式，从传统的“销售—售后”分离模式，
向“全生命周期用户运营”转变。

重新审视老客户价值

　　最近，理想汽车车主陆续收到了来自官方推送的
一条特别信息：在2025年12月31日前，理想汽车的全
系首任车主购置新车，能享受专属的复购权益。核心
权益包括现金减免、质保权益转移、赠送积分或
配置。
　　据记者了解，这并非个别现象，已有多家车企推
出类似的复购政策。“今年下半年，我就收到了几次
特斯拉推送的引荐奖励活动，包括在特定期限内复
购，将获得积分奖励。”上海一位特斯拉老车主告诉
记者，活动期间的复购奖励还有价值8000元的车漆选
装礼金等。
　　“部分品牌的复购或老车主权益是通过销售端私
下沟通的，并未作为公开的统一政策发布。”有新能
源车品牌销售经理对记者称，一些复购优惠活动是限
时活动，但近两年来，针对老客户的权益活动越来越
多，品牌也比较重视对老客户的维护和回馈。
　　在汽车行业分析师吴坤看来，早期车主进入集中
换车窗口期是新能源车企争夺老用户的直接原因之
一。“短期来看，车企推出复购政策是一种促销手
段。”
　　汽车行业的技术进步也是推动复购的原因之一。
智能化和续航里程的不断进化，正强化着老车主的复
购意愿。比如，用户因为认可某一品牌的技术路线而
成为忠实用户，当该路线有重大技术突破时，便会强
化用户的复购意愿。

从现金激励到生态锁定

　　为了争夺存量用户，多数新能源车企推出的复购
政策已形成“直接优惠+专属权益”组合拳。有的是复
购后现金1万元尾款减免，有的是复购赠送积分或置换
权益。
　　有新能源汽车门店销售向记者坦言，现在进店的
客户中，有近三成是老车主，他们中有一定比例是准

备“升级换代”的消费者。这类车主在考虑复购时更
专业，不会被现金激励或简单的销售话术打动，他们
不仅看续航数字、汽车外观内饰，更关注真实的续航
达成率、超充网络覆盖率、汽车智能化水平等。
　　总体来看，车企推出复购政策，已从单一车辆销
售延伸至“生态锁定”。对于新能源车主而言，换车
不仅是更换交通工具，更是对一整套使用习惯、补能
网络、账号体系和售后服务的整体迁移。
　　“未来，车企真正的竞争不是单个车型的对比，
而是不同生态体系之间的开放性、进化能力的比
拼。”吴坤表示，能提供强大闭环体验和高质量服务
品质的品牌，将会更容易获得存量用户的青睐。

推动复购仍有多重挑战

　　随着汽车行业的竞争由增量市场转向存量市场，
越来越多的车企把推出复购计划提上日程。然而，推
动复购还面临诸多挑战。
　　与传统燃油车相比，大多数新能源车的保值率仍

处于较低水平，这直接影响了用户的置换成本和复购
意愿。为破解残值困局，车企纷纷推出官方认证二手
车业务，通过统一检测标准、延长质保和价格保障机
制，尝试建立品牌内部的良性循环。
　　另一个挑战在于平衡新老用户权益。过于优厚的
复购政策可能引发新用户的不满，认为品牌“偏袒老
用户”，政策力度不足又难以有效激励复购。“我们
正在寻找微妙的平衡点。”一家新势力品牌用户运营
负责人坦言，“复购政策不应被视为简单降价，而应
体现对长期支持者的认可。”
　　总体而言，对于企业来说，谁能在存量用户的战
场上建立真正的情感连接与系统优势，谁就能掌握存
量市场的增长利器。这不仅是销量的竞赛，更是关于
用户忠诚度、生态完整性以及品牌可持续力的全面
考验。
　　受访专家表示，随着新能源车市场渗透率持续提
升，复购不再是个别现象，而是成为行业增长的新引
擎。那些能够为用户提供全周期价值、建立深厚品牌
情感连接的企业，将在存量竞争时代获得真正的竞争
优势。          　 　据《证券时报》

多家机构预期：

2026年美元资产吸引力减弱
金价继续上涨

广西福彩携手校园歌手大赛

以音乐传递公益温暖
　　近日，“声而不凡”2025华南校园
歌手大赛在广西圆满落幕。本次大赛由广
西福利彩票发行中心以“梦想助力官”身
份开展冠名公益合作，通过校园音乐赛事
为载体，将公益理念融入青年文化场景，
让福利彩票的公益属性在贴近生活的语境
中得以生动展现。
　　赛事面向高校学生群体，为青年学子
搭建展示才华、表达自我的舞台。广西福
彩在赛事全程提供公益支持与保障，实现
青春表达与公益理念的同频共振。参赛学
生用歌声传递对生活的热爱与未来的憧
憬，展现出积极向上的精神风貌，与福利
彩票所倡导的公益、责任、温暖理念形成
良好呼应。
　　本届赛事覆盖广西超过80%的高校，
历经高校初赛、城市商圈复赛、演播厅阶
段赛事及户外音乐活动等多个环节，贯穿
校园与城市文化空间。在赛事推进过程
中，公益元素通过现场活动、节目播出及
相关内容持续呈现，使学生群体在鲜活的
文化氛围中深化对公益的理解。
　　广西福彩通过线上线下联动，将公益
内涵植入音乐与青春的表达中，让公益传

播更显亲切自然。此次合作是广西福彩在
公益传播方式上的一次创新探索，通过贴
近青年文化的形式，使公益理念融入校园
生活。
　　广西福彩未来将持续优化公益传播形
式，推动公益以更自然、亲和的方式走进
公众日常，为社会传递温暖积极的公益
力量。

　　据广西福彩  

　　多家国际金融机构近日发布报
告预期，未来利用黄金对冲美元计
价资产风险的趋势将持续，2026年
黄金价格或进一步上涨。
　　资产管理企业施罗德公司分析
师帕特里克·布伦纳在一份报告中
指出，美国正面临“政策不确定
性、财政脆弱性，以及投资者对美
国国债和美元长期角色日益加深的
疑虑”。在此背景下，黄金凭借避
险属性及与传统资产的低相关性，
已成为投资者资产配置多元化的优
先选择。
　　高盛集团预计，到2026年底，
黄金价格将升至约每盎司4900美
元。该机构认为，各国央行购金需
求呈现结构性强劲态势，美联储降
息带来周期性支撑，将共同推动金
价上涨。
　　摩根大通预计，2026年第四季
度金价有望升至每盎司5055美元，

并可能进一步上探至每盎司6000美
元。该行全球大宗商品策略主管娜
塔莎·卡涅娃表示，各国官方储备
和投资者配置黄金的长期趋势非常
明显。
　　《福布斯》杂志网站刊文指
出，美国挑起的全球性贸易摩擦、
为规避美元贬值而兴起的“去美元
化”交易、私人投资者及加密货币
基金对黄金需求增加，以及各国央
行持续购金，共同构成金价上行的
重要动力。
　　路透社日前报道，美元指数自
2025年年初以来已下跌9%，或将
创下8年来最差年度表现。市场普
遍预计，受美联储新任主席可能偏
向鸽派货币政策立场影响，美元将
进一步走弱，从而降低美元计价资
产对投资者的吸引力。

　　据新华社  

临近年底，部分车企推出“复购”优惠政策，吸引老客户增购、换购。（资料图片）


