
盆善云：
瑶山深处的“信使”
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　　盆善云
　　中国邮政集团有限公司广西壮族自治区恭城瑶族自治县
分公司投递员。
　　2024年1月，被桂林市两新组织党工委、桂林市邮政管理
局等五个单位联合评选为“2023年度最美快递员”；2024年6
月，被集团公司评为全国邮政系统最美女职工；2025年3月
被桂林市分公司评为2024年度先进生产（工作）者。

　　摩托车在崎岖山路上行驶，邮包里装着的不仅
是信件包裹，更是86个村屯、1 . 5万瑶族乡亲与外界
相连的纽带。
　　早上9点，盆善云检查好摩托车上的邮包，开始
了一天的工作。这位恭城瑶族自治县三江乡邮政所
所长，被当地群众亲切地称为“彩云妹”。她身着
墨绿色工作服，动作利落地将邮件和报纸按照投递
路线由近及远地整理好，捆在摩托车上。“先送近
的，再送远的，这样所有邮件就可以一次性送完，
不走回头路。”盆善云说。
　　这样的工作节奏，她已保持了二十年。

绝活：
大山深处的精准投递艺术

　　在盆善云的手中，邮政服务已升华为一门
精准的艺术。她总结的“三心工作法”——— 细
心处理每一件邮件、耐心对待每一位用户、真
心解决每一个问题，使客户满意度高达
99 . 8%。
　　“邮件是山里人的眼睛。”这是盆善云常
挂在嘴边的一句话。在她的心中，每一个邮件
都承载着山里人的期待和牵挂。
　　盆善云对三江乡的邮路了如指掌。“跑了
二十年，哪里有岔路、哪户人家在哪里，闭着
眼睛我都知道。”她说。这种近乎本能的方向
感，来自她长年累月在大山中的奔波。
　　投递准确率100%，这是一个在崎岖山区几
乎不可能完成的任务，但盆善云做到了。她凭
借的不仅是经验，更是对这份工作的热爱和
责任。
　　面对繁重的工作，盆善云独创了“错
峰工作法”：清晨处理报刊邮件，上午办
理窗口业务，下午集中投递偏远村屯的
包裹，晚上则整理单据、学习新业
务，日均工作超10小时。
　　随着邮政业务从传统信函扩展
到金融、保险、交管、电商等几
十个领域，盆善云也从“投递能

手”成长为“业务多面
手”。她不仅熟练操作

智能系统，还主动帮
助村民代办车管
业务、代购农
资、指导网购
退货。

锤锤炼炼：：

二二十十年年磨磨一一剑剑的的坚坚守守

　　2003年，23岁的盆善云辞去广东的工作，
通过考试成为恭城邮政局三江支局劳务派遣的
一名实习营业员。
　　“当时就想着老家山高路远，外地人估计
不愿意来干这个活，但乡亲们又不能缺了邮递
员。”谈起自己当初的选择，盆善云只是轻轻
一笑。
　　正如她所料，很快这个边远山区的邮政所
就只剩下她一人在坚守。从2005年起一直到
2019年底，15年里都是她独自一人坚守岗位。
　　最初的邮政所条件艰苦。“高1米、长约2
米的木质柜台，两把木头椅子，一把算盘，一
本工作手册，就是这个单人邮政所的全部家
当。”盆善云回忆道。
　　在那个没有电脑的年代，填写邮单、写发
票、算邮资都要人工完成。“收费很复杂，一
不小心就容易算错，但是我从没算错过。”盆
善云对自己的工作能力充满了自信。
　　送件是最头疼的事情。三江乡是恭城最边
远、道路最难走的乡镇，86个自然村100多个村
民小组分布在崇山峻岭中。最远的大地村，离
乡邮政所有20多公里，都是山路，来回一次不
是轻松的事情。
　　“困难总是有的，就是看你怎么去克
服。”盆善云说。对于偏远村子的邮件，她会
请住在当地的亲戚朋友顺带；有的村民单家独
户住在山上，她就自己开摩托车送上去；有的
邮件较重，她就主动喊旁边的人帮忙抬。
　　2010年前，三江很多村子还没有通水泥
路。“全是混着石头的泥巴路，三步一沟，五
步一槽，特别难走。”盆善云在这里摔过数不
清的跤，摩托车也经常掉链条、爆胎。但她从
未退缩，“链条掉了，自己装上接着开；车胎
爆了，叫丈夫来帮忙换胎；身上磕碰了，就缓
一缓再出发”。
　　盆善云不仅是邮政员，更是乡亲们的贴心
人。她经常帮老人们操作手机认证养老保险，
指导他们取件，甚至帮忙网上购物。88岁的老

军人盆昌龙夸赞道：“盆善云所
长不错，好热心帮我们的，服务态
度也很好。”

感悟：
服务永无止境

　　获评桂林工匠后，盆善云依然保持着平实
和谦逊。
　　“工匠不是高高在上的，就是把你该做的
事，一遍遍做好。”面对荣誉，盆善云表示：
“山里的路越修越好，但服务的路没有终
点。”作为县人大代表，她提交了“山区道路
硬化”“快递进村”等提案，推动基础设施
改善。
　　路通了，服务更要通。“我只是一个普通
的邮政人，但我想让山里人觉得，邮政不普
通。”盆善云说，她计划在村里设便民服务
点，培训村级代办员，让邮政服务真正“入户
到人”。
　　盆善云记得，有位老人握着她的手说：
“妹崽，你来了，我就安心了。”这种被需要
的感觉，是她二十年如一日坚守的动力，“只
要乡亲们还需要我，我就会一直送下去。”
　　如今，三江邮政所的经营业务种类已由传
统的信函、包裹、储蓄、汇兑、报刊、集邮
等，拓展到了商业信函、账单、个性化邮票、
代理保险、代办交管、票务代理等几十种业
务。考虑到业务量的增加，恭城分公司给盆善
云派来了一位帮手。
　　但盆善云依然不忘初心：“我是一个共产党
员，服务大家是我盆善云的职责，我还要继续
努力，服务群众到他们的家门口。”
　　真心换真情。工作以来，盆善云收获了
“彩云妹”的昵称，乡亲们见到她，纷纷竖起
大拇指：“彩云妹真心为我们着想，心地像天边
的彩云一样美！”每每听到夸奖，盆善云总会
有些不好意思：“作为一名党员，能为大家服
务，我也很开心。”
　　盆善云的匠心故事仍在继续。她骑着摩托
车穿行在瑶山的蜿蜒小路上，身影与群山融为
一体。乡亲们常说，看到“彩云妹”的笑容，
就像看到山间清澈的溪流，涤荡心灵。
　　“我会一直走下去，直到骑不动摩托车的
那一天。”盆善云说这话时，眼神坚定而清
澈，如同她初心开始的地方。

　　记者刘琪  
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  盆盆善善云云引引导导乡乡亲亲签签收收包包裹裹（（资资料料图图片片））。。
                      通通讯讯员员李李茂茂香香  摄摄

    盆盆善善云云给给乡乡亲亲们们
送送包包裹裹（（资资料料图图片片））。。
    通通讯讯员员李李茂茂香香  摄摄
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