
兼顾安全性与便利性

三部门完善金融机构客户尽职调查规定
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　　11月28日，中国人民银行、金融
监管总局、中国证监会发布《金融机构
客户尽职调查和客户身份资料及交易记
录保存管理办法》（简称《管理办
法》），落实新修订的反洗钱法要求。
　　《管理办法》以“基于风险”理念
为核心，既筑牢资金安全防线、防范洗
钱及相关犯罪风险，又减少不必要的繁
琐流程，使金融消费者免于被过多过细
询问，让金融服务在安全与便利之间找
到平衡点。

坚持“基于风险”核心原则

　　围绕“基于风险”的核心原则，
《管理办法》要求，金融机构根据客户
特征和交易活动的性质、风险状况开展
客户尽职调查，避免采取与洗钱风险状
况明显不匹配的措施，平衡好洗钱风险
防控和优化金融服务的关系。
　　《管理办法》不要求对规定金额以
上现金存取业务一律了解资金来源和用
途。但这不意味着对现金存取业务就不
管了，而是要求金融机构在洗钱风险较
高的情形下采取强化的尽职调查措施。
　　权威专家表示，这一规定就是对
“基于风险”原则的有效落实，可以在
防范风险的同时，保障公众正常的金融
服务，表明金融管理部门注重把握洗钱
风险防控和优化金融服务的平衡。
　　所谓“基于风险”开展客户尽职调
查，既包括金融机构对较低洗钱风险采
取简化措施，也包括对涉及较高洗钱风
险的情形采取强化尽职调查措施。
　　比如：在银行网点的日常业务中，
领取养老金的社保账户常被视为典型的
较低风险业务。这类特定场景下，客户
收入来源清晰、资金往来稳定，金额也
通常在合理范围内，洗钱风险并不突
出。因此，银行在办理养老金、社保等
相关业务时，主要是进行必要的身份识

别和基本信息核验，一般情况下不会要
求提供额外材料或增加审核流程。
　　相反，如果一个银行账户长期没有
交易、余额很少，某天突然开始收到多
笔来自不同省市的转账，随即又迅速转
出，金额动辄十几万元，有的资金还在
ATM上频繁取出，此时银行机构就需
要多加关注，采取措施了解、核实交易
背景，一旦有合理理由怀疑涉嫌洗钱和
相关犯罪的情况，需要及时依法采取相
关措施。

兼顾安全性和便利性

　　《管理办法》注重在安全与便利之
间寻求适当平衡。
　　作为金融消费者的单位和个人，往
往希望各类金融服务和资金流转尽可能
快捷，客户尽职调查等工作越“无感”
越好。银行机构在业务办理中询问过
多、过细、流程繁琐，容易给人们办理
金融业务带来不便、导致反感。
　　然而，客户尽职调查是金融机构履
行反洗钱义务的核心环节，也是识别异
常情形、阻断洗钱活动的重要防线。
　　“在展业过程中，金融机构需要通
过询问客户办理业务的目的、资金来源
用途等获取相关信息，在某些情形下可
能会要求提供证明材料等方式予以核
实，以准确判断客户及其交易是否正
常、合理，防范犯罪活动利用金融体系
渗透、蔓延。”权威专家表示。
　　尤其是在电信诈骗、网络赌博等犯
罪高发且手段不断迭代升级的背景下，
一味追求便利往往会削弱资金安全。权
威专家认为，要实现更高程度的安全，
可能需要在一定范围内容忍不便。金融
监管部门每年收到大量对银行的投诉，
很多都针对的是银行尽职调查不到位、
导致客户资金被骗或遭受其他损失等
情况。

　　如何在安全与便利两者之间取得平
衡，是当前金融治理不可回避的问题。
权威专家表示，《管理办法》强调“基
于风险”开展客户尽职调查，就是监管
层面对上述矛盾作出的制度性回应，推
动金融机构在提供金融服务时更加充
分、合理地兼顾安全和便利。

保护个人信息安全

　　实践中，金融机构在开展客户尽职
调查、向客户获取更多信息的过程中，
曾经引发社会公众关于措施正当性的疑
问，以及对于触及个人隐私的隐忧。
　　权威专家表示，客户尽职调查出于
维护社会公共利益的需要，与个人隐私
保护并不矛盾。基于风险开展客户尽职
调查、在高风险情形下开展强化尽职调
查是反洗钱国际标准要求，也是几乎所
有国家和地区的通行做法。
　　金融机构在展业过程中，依法在合

理限度内了解客户身份及相关信息，既
是金融机构审慎经营的需要，也是基于
防范金融体系被犯罪活动滥用的“第一
道防线”的角色定位、维护社会公共秩
序和群众切身利益的需要。
　　也正是基于此，我国反洗钱法规
定，单位和个人应当配合金融机构依法
开展的客户尽职调查，其他国家和地区
的反洗钱立法也普遍作出类似规定，以
预防洗钱、恐怖融资等违法犯罪活动。
　　此外，金融机构和客户之间为平等
的民事合同关系，金融机构为客户提供
金融服务的同时，客户也需要按照合同
约定配合金融机构为维护公共利益采取
的反洗钱措施。
　　同时，反洗钱工作尤为强调信息安
全和个人信息保护，反洗钱法和《管理
办法》等法律法规也规定，金融机构和
相关部门对依法履行反洗钱职责或者义
务获得的客户身份资料和交易信息等，
应当严格保密，违反相关规定要承担相
应的法律责任。　　据《上海证券报》

我国将持续打击虚拟

货币相关非法金融活动

桂港同胞血浓于水

广西已累计筹募326 . 6万元善款驰援香江

　　冬日的八桂大地，爱心暖流涌动不息。
　　11月29日，由自治区民政厅、广西慈善联合总
会、广西福利彩票发行中心、南宁市民政局联合举
办的“同心向善 驰援香江”公益募捐活动在南宁
市南湖公园举行。现场爱心汇聚、温情涌动，各界
人士纷纷向香港大埔火灾受灾群众伸出援手，用实
际行动诠释“一方有难，八方支援”的中华美德，
传递桂港同胞血浓于水的深情。
　　11月26日，香港新界大埔屋邨宏福苑多栋住宅
楼发生火灾，造成重大人员伤亡。香港火情始终牵
动着广西各族群众的心。广西各级民政系统、慈善
机构、社会组织迅速行动，第一时间发起募捐活
动，一场跨越山海的爱心接力在八桂大地展开。
　　活动现场，市民谢女士和同伴们完成捐赠后动
情地说，连日来她一直密切关注火灾救援进展，总
想为受灾同胞尽一份绵薄之力。
　　“听说香港发生火灾，很多人的家被烧了，我
想帮助他们。”二年级小学生甘慕白，让爸爸将他
积攒的10元零花钱捐出。10岁的韦皓然小朋友也在
家长的陪伴下参与捐赠，其妈妈告诉记者：“从小
培养孩子的爱心，要让他懂得桂港同胞血脉相连，
更要守望相助。”
　　为贯彻落实习近平总书记重要指示精神，广西
慈善联合总会迅速发出“香港大埔火灾紧急救援行
动”募捐倡议书，联动14个设区市慈善总会形成支

援合力，搭建起线上线下联动的爱心桥梁。
　　据统计，截至11月29日12时，全区各级慈善
(总)会捐赠善款326.6万元，目前已通过专户办理全
部拨付至大埔宏福苑援助基金。广西妇女儿童发展
基金会、广西福星慈善基金会、广西扬翔慈善基金
会、广西师范大学教育发展基金会等慈善组织也纷
纷驰援。这些善款将专项用于香港大埔火灾受灾居
民紧急医疗救助、临时安置等工作。

　　据广西福彩网  

　　记者11月29日从中国人民银行获悉，我国将继
续坚持对虚拟货币的禁止性政策，持续打击虚拟货
币相关非法金融活动，保护人民群众财产安全。
　　记者了解到，中国人民银行日前召开打击虚拟
货币交易炒作工作协调机制会议。会议指出，近
期，受多种因素影响，虚拟货币投机炒作有所抬
头，相关违法犯罪活动时有发生，风险防控面临新
形势、新挑战。
　　会议强调，虚拟货币不具有与法定货币等同的
法律地位，不具有法偿性，不应且不能作为货币在
市场上流通使用，虚拟货币相关业务活动属于非法
金融活动。
　　2021年中国人民银行等十部门联合发布《关于
进一步防范和处置虚拟货币交易炒作风险的通知》
要求，坚决打击虚拟货币交易炒作，整顿虚拟货币
乱象。
　　针对稳定币，会议明确指出，目前稳定币无法
有效满足客户身份识别、反洗钱等方面的要求，存
在被用于洗钱、集资诈骗、违规跨境转移资金等非
法活动的风险。
　　会议要求各单位要深化协同配合，完善监管政
策和法律依据，聚焦信息流、资金流等重点环节，
加强信息共享，进一步提升监测能力，严厉打击违
法犯罪活动，维护经济金融秩序稳定。

　　据新华社  

  近日，三部门完善金融机构客户尽职调查规定。（资料图片）


