
从“单日冲刺”到“月级狂欢”
今年“双11”玩法升级
市场监管部门提醒：促销方式变了，理性消费不要变
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　　当“双 11”的广告持续刷屏，当消费者的购物车早早被塞满，这场全民消费盛宴又一次如约而至。
但今年的“双11”，已不是当年“熬夜抢单、限时疯抢”的模样，取而代之的是拉长到一个月的大促周期、
日趋简化的优惠规则，还有AI数字人24小时带货，等等。
　　面对商家层出不穷的新玩法，消费者如何避免陷入价格陷阱？怎样才能在享受便利的同时，保障
自身合法权益？为了让桂林消费者在“双 11”期间买得舒心、购得安心，近段时间，桂林市市场监管局
提前部署、主动作为，通过开展网络交易专项监测、强化平台行政指导等举措织密消费安全网，还针对
消费痛点贴心送上“避坑指南”，用监管力度守护消费温度。

　　今年“双 11”与往年相比究竟有何
不同？连日来，记者陆续登录淘宝、天
猫、抖音、京东等主流购物平台体验发
现，相较于往年复杂的促销规则、集中
的抢购节点，今年“玩法”更简洁、周期
更漫长、服务更智能，而这些变化也让
消费者的购物体验变得轻松不少。
　　“往年打开购物APP，满屏都是‘跨
店满减叠’‘定金翻倍’等规则，算半天
都搞不清实际到手价，今年终于不用
‘烧脑’了！”近日，家住秀峰区的周女士
一边在淘宝 APP 上挑选护肤品，一边
向记者分享感受，“以前为了凑满 200
减 30，得硬凑些不需要的小东西，现在
直接降价，买一瓶也能享折扣，每次下
单都有小惊喜。”
　　记者亲身体验发现，今年各大平台
确实集体对促销规则“瘦身”。例如，淘
宝天猫全品类推行“官方立减”机制，多
数商品直接标注折扣比例，从 5% 到
30% 不等，无需叠加任何优惠券即可享
受；抖音电商则推出“一件直降”活动，
不少服饰、家居类商品直接标注“直降
200 元”“直降 500 元”，点击下单就能

看到最终价格；京东的“百亿补贴”专区
也简化了参与方式，无需预约、不用拼
单，直接以补贴价购买。
　　除了规则简化，今年“双 11”的“战
线”也拉到了前所未有的长度。一些平
台从 9 月中旬就已开启大促，一直
持续到 11 月中旬，整个周期长
达 50 多天。记者了解到，为应
对超长周期的订单量，各大
平台还加强了即时零售服
务。淘宝闪购首次接入外卖
系统，桂林市区消费者购买
零食、日用品、美妆小样等商
品，可享受“1 小时达”服务，
部分生鲜品类甚至能实现“30
分钟达”；京东到家、美团闪购也
推出“半日达”承诺。
　　此外，记者采访还了解到，今年“双
11”，“AI+直播”成了商家标配。不再只
有真人主播熬夜带货，AI 数字人 24 小
时不打烊，还能根据消费者的浏览记录
推商品、答疑问。智能客服也变得更
“聪明”，用自然语言处理技术秒回订
单、退换货问题。

今年 “ 双11” 玩新花样

周期拉长、玩法简洁、AI当家

　　为保障消费者放心购物，市市场监
管局从 10 月起便开展网络交易专项监
测，覆盖全市 7000 余家网络交易平台、
平台内经营者、自建交易网站及小程序
等各类主体，重点聚焦食品、药品、化妆
品、电动自行车、燃气器具、儿童用品、
野生动植物及其制品等领域。监测内
容包括虚标原价、先涨后降、虚假宣传、
不执行七日无理由退货规定及退换货
难等违法违规行为，切实维护消费者合
法权益。
　　市市场监管局网监消费科负责人
表示，“双 11”专项监测积累的经验将全
面融入日常监管工作，后续“双 12”、元
旦等重要促销时段，监测工作将持续推
进。同时，监管部门将加快建立跨部门
协同监管机制，完善网络经营主体信用
评价体系，通过“守信激励、失信惩戒”
引导经营者依法诚信经营，持续优化桂
林网络消费环境。
　　“虽然促销方式在变，理性消费的
心态不要变。”这位负责人说。针对
“双11”大促期间常见的消费风险，市场
监管人员近日贴心送上三条实用提醒，
帮助消费者避开消费陷阱：
　　（一）选正规平台，付款别“跳链

接”。优先挑有资质、口碑好的平台，查
清楚商家营业执照。付款一定要用平
台内置系统，别点陌生链接、扫不明二
维码；接到“订单异常”“退款”电话，先
找官方客服核实，防诈骗。
　　（二）看清规则再下单，别被“折扣”
忽悠。促销规则要细看：优惠券用在哪
类商品、限时优惠有哪些条件，退换货
有何要求等，都得弄明白。消费者购物
前可以先查商品历史价，用比价工具看
看是不是真优惠，别被“先涨后降”的假
折扣骗了。
　　（三）验货再签收，凭证要留好。快
递到了别着急签字，当着配送员的面开
箱：查商品是否完好、数量对不对，有问
题当场拒签并拍照。购物时的商品截
图、聊天记录、支付凭证，都要存好。万
一有纠纷，先找商家或平台协商，协商
不成可拨打 12315、12345，或上全国
12315 平台投诉，维权有底气。
　　采访中，市市场监管局还表示，会
全程盯紧大促动态，及时处理投诉。同
时也希望广大消费者理性消费，既享优
惠，又避风险，过个安心的“购物节”。
         记者张苑

桂林监管部门开出“避坑指南”

专项监测全覆盖，三大提醒护权益


