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　　日前，桂林市区首家“司机之家”在七星区漓
东街道穿山东社区正式揭牌运行。该“司机之家”
服务对象广泛，涵盖网约车司机、货车司机以及保
洁、快递员、外卖员等所有新业态就业群体和户外
工作者，为他们免费提供饮水、热饭、休息、如
厕、淋浴、充电、学习等多项服务，不仅是一个贴
心的歇脚地，也是一个暖心的港湾。

多方聚力 “司机之家”正式落地

　　日前，桂林市总工会及七星区委社工部在七星
区漓东街道穿山东社区设立的“司机之家”正式揭
牌运行。这也是桂林市区首家“司机之家”。
　　据了解，“司机之家”的场地原来是穿山东社
区的活动室。如今“变身”后，能为辖区乃至辖区
之外的户外工作者提供便利。穿山东社区党委书记
曹玉玲介绍，该场地地理位置十分优越。其一，紧
邻大型商超，常有大货车在此停靠卸货；其二，周
边分布着两家外卖站点，能让户外劳动者前来休
憩，并提供便捷的服务。
　　曹玉玲表示，社区希望以“司机之家”为纽
带，联合共建单位定期开展活动，既能拉近居民与
货车司机、外卖员等新业态就业群体的距离，也能
进一步促进社区融合，营造更和谐的邻里氛围。

贴心服务 解决户外劳动者多样需求

　　10月16日，记者来到穿山东社区的“司机之
家”探访。刚到大门，就能看到醒目的服务公示
牌，上面清晰写着为户外工作者免费提供饮水、充
电、热饭等多项服务。
　　走进室内，柔软舒适的沙发便映入眼帘，空间
内还划分出多个功能区，除了能歇脚的休息室，还
配备了独立淋浴间、厨房、餐桌。忙碌了大半天的
劳动者，在这里洗个热水澡、热份自带的饭菜，就
能有效扫去身体的疲惫，快速恢复精力。
　　桂林市网约车行业工会相关负责人张加有介绍，
“司机之家”是所有户外劳动者的暖心港湾，为他
们解决工作中的各种困扰，提升他们的工作体验。
　　“司机之家”有着完善的周边配套设施。在门口，
设有电单车换电柜；距其100米处，设有5小时免费
的室内停车场，供所有新业态劳动者使用，让司机
们无需为停车问题烦恼；停车场内还有充电桩，方
便司机随时为车辆补充能源，解决续航焦虑。
　　同时，这里免费提供饮水、热饭、休息、如
厕、淋浴、充电、学习等多项基础服务，还设置

“读书角”，有各类业务书籍供学习，既能学新知
识、提升技能，还能参与各类文体活动，放松身
心、广交朋友。这里不仅是休息场所，更是促进交
流、共同成长的平台，让广大新业态从业者找到归
属感，真切感受到党组织和工会的温暖与关怀。
　　“我是导航过来的，没想到市区里还有这样一
个司机之家。”来自山东的货车司机王师傅感慨
道，“跑长途特别累，现在有了这个地方，能免费
休息、喝水，还有换电柜，太方便了，感觉特别温
暖。”本地外卖员小李也说：“平时送单忙得脚不
沾地，这里能让我在间隙好好休息一下，补充能
量，特别好。”
　　“司机之家让我们跑车的师傅有了归属感和安
全感。”网约车司机熊师傅说，“我们每天跑车，
上厕所都是个难题，现在有了司机之家，不仅能上
厕所、休息，遇到问题时，还能到这里求助，或是
跟其他同行一起交流，它就像一个港湾，让我们有
家的感觉。”

纠纷有解 维权“零成本”

　　值得一提的是，在穿山东社区的“司机之家”
内，还设立了桂林市七星区总工会劳动人事争议多
元调解工作室。网约车行业作为新兴业态，从业群
体庞大，劳动关系认定复杂，传统劳动争议处理机
制难以有效覆盖。
　　此次设立的多元调解工作室，依循“一中心、
多工作室、多站点”劳动争议多元化解平台体系，
引入成熟的“法院+工会+人社+N”多元联动调解机
制，为网约车司机、快递员等新就业形态劳动者提
供高效、零成本的纠纷解决途径，解决了他们工作
中“有纠纷无处解”的难题。
　　网约车司机杨师傅说：“之前听说有同行遇到
纠纷，不知道去哪解决，现在有了这个调解工作
室，我们心里踏实多了，遇到问题也有地方能说理
了，让我们有了依靠。”
　　对于“司机之家”的设立，社区居民也十分认
可。居民刘女士表示：“这些户外劳动者平时为城
市服务很辛苦，有了司机之家，他们能有个歇脚的
地方，我们看着也觉得温暖。而且，到了节日，大
家还能一起开展活动，促进大家的交流，社区也会
更和谐。”
　　张加有说，“司机之家”与多元调解工作室的
结合，不仅为户外劳动者提供生活与精神上的关
怀，更从权益保障层面筑牢后盾，让新业态就业群
体能更安心地工作与生活，也为桂林新业态行业的
健康发展注入新活力。   记者周子琪 文/摄

　　本报讯（记者周子琪
 通讯员王锦凤）近日，
七星区东江街道电科大社
区在羊角山小区开展“预
防电信诈骗 守护财产安
全”宣传活动，旨在进一
步强化群众对电信诈骗的
防范意识，有效遏制电信
网络诈骗案件的高发态
势，全力守护居民的“钱
袋子”，营造“全民参
与、共同反诈”的良好
氛围。

　　在宣传现场，社区工
作人员紧密结合近期发生
的真实案例，运用通俗易
懂的语言，向过往群众深
入剖析了电信网络诈骗的
常见类型、作案特点以及
惯用手段；针对“刷单返
利”“网络贷款”“杀猪
盘”“公检法安全账户”
等各类诈骗套路，着重提
醒居民切勿轻信，不要随
意转账，更不能透露个人
信息。

桂林市区首家
“司机之家”揭牌运行

为户外劳动者打造暖心港湾

　　本报讯（记者周子琪
 通讯员刘桂滨）为扎实
推动“敬老月”活动，10
月15日，五里亭军休所组
织40余名军休干部赴阳朔
“千里江山图”景区参观
游览，以“情系军休，敬
老兵”为主题欢度佳节。
　　活动中，老兵们在青
绿山水间缓步聆听讲解，
驻足合影留念，共忆峥嵘

岁月；午后垂钓、棋牌互
动，其乐融融。活动让军
休干部亲近自然、放松身
心，更传递了军休所的深
切关怀。
　　下一步，五里亭军休
所将用更贴心的服务提升
老兵幸福感、归属感，让
尊老敬老在军休系统蔚然
成风。

　　本报讯（记者周子琪
 通讯员曾欢）近日，七
星区漓东街道空明社区党
委创新“党建共建”模
式，携手结对共建单位市
政协，组织党员干部走进
影院，集中观看历史题材
影片《731》，开展了一场
兼具思想深度与情感温度
的沉浸式爱国主义教育主
题党日活动。
　　观影过程中，现场氛
围庄重肃穆，党员们神情
凝重，不少人被影片中的
情节深深触动，眼眶泛
红，潸然泪下。那些刻骨
铭心的历史伤痛，让在场

的每一位党员都深刻感受
到如今和平生活的来之
不易。
　　观影结束后，党员们
围绕影片内容展开热烈讨
论与交流。大家纷纷表
示，此次观影活动是一次
深刻的思想洗礼和精神
淬炼。
　　此次活动，通过“走
进影院看电影”的沉浸式
学习形式，打破了传统党
员教育的刻板模式，让爱
国主义教育更具感染力、
更入人心，有效提升了党
员教育的实效性。
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  “司机之家”为大家
提供休憩的场地。

  位于穿山东社区的
“司机之家”。


