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　　随着金价持续上涨，消费者购买黄金饰品的热情
也不断高涨。不少消费者发现，购买金饰时，部分商
家直接给出了“一口价”。这种“一口价”黄金饰
品，就是不按照克重单价计算售卖，甚至连明确克重
都不标注，由金店直接定价销售。
　　“一口价”黄金饰品到底有多少门道？消费者在
购买的时候需要注意什么呢？

 克重不明确、置换规则模糊

 “一口价”金饰套路多

　　商家称，“一口价”黄金饰品的价格不仅包含黄
金原料成本，还涵盖了工艺设计、品牌溢价等多项费
用。但这个价格究竟是怎么组成的，每部分价格分别
是多少，消费者并不知晓。除了没有明确标注克重、
折算克价远高于市场价之外，部分“一口价”黄金饰
品置换规则也不够明确，做成了“一锤子买卖”，这
也引发了消费纠纷。
　　河南漯河的王女士购买了几件黄金饰品，她并不
知道自己买的是“一口价”黄金，回到家后才发现重
量和自己以为的不一样，花9000多元买的戒指、耳
环，核算下来要1400多元一克，而黄金饰品的市场
价普遍在1100多元一克。
　　“我第一次买，我问店员克重，他避而不答，一
味推销让我试戴，然后引导我消费。我付钱时没有称
重，买完后，质保单上也没写重量，导致我根本不知
道一共有多少克，回家我才发现这是‘一口价’黄
金，它远远超过当天的金价。”王女士说。
　　安徽的黄女士自认为已经做足了功课，购买时特
意向店员强调要按克重计价，但结果仍在不知情的情
况下买到了“一口价”产品。“从始至终没跟我说这
是‘一口价’的，也没有说克重，我连标牌都没看
到。”

 商家隐瞒信息、诱导消费

 消费者维权难

　　记者在黑猫投诉等平台检索发现，近期关于“一
口价”黄金的消费纠纷投诉频繁。究其原因，大多指
向了门店在销售过程中涉嫌隐瞒信息，误导了消费
者。由于手中缺少证据证明商家在销售时未尽到告知
义务，导致大多数消费者维权困难。
　　辽宁的许女士就面临着这样的困境。她作为黄金
购买老手，希望把自己此前购买的7.55克黄金回收，
但在店员推销之下，又换成了黄金饰品。

　　“我拿旧金去是想按照回收算，但店员推销称还
不如换一个新款的，我用7.55克黄金换了一个3.44克
的项链和一个‘一口价’3618元的吊坠。当时吊坠
上秤是2.7克，之后我收到收据上面写着1.8克，而吊
坠价签上并没有标注实际克数。”
　　许女士多次沟通后，对方承认是店员失误，称重
时没有取下价签，将价签的重量也一并算了进去。
　　对此，许女士并不认可。“商家在没给我出任何
收据的情况下，就把我的旧金拿走了，现在我想要回
原来克重的旧金。”

 专家：销售不得误导

 信息透明是关键

　　记者在北京走访了多家黄金饰品店铺，发现一些
品牌确实有“一口价”黄金饰品和论克称重黄金饰品
两种。店员表示，可以理解为两种定价方式，传统的
是按照当日金价乘以黄金重量再加上工本费，“一口
价”黄金虽然也是千足金，但不以重量来算，而是以
“件”定价。
　　不过，如果以后希望“以旧换新”进行回收，
“一口价”金饰的价格认定仍要以克来核算。从投资
角度看，购买“一口价”黄金不划算。
　　当保值成为许多人购买黄金饰品的主要诉求时，
价格与重量的直接关联就显得至关重要。也正因为
“一口价”模式打破了这一传统认知，导致网络上相
关的维权与投诉居高不下。
　　那么，我们该如何看待“一口价”黄金饰品？从
维护消费者权益的角度来说，商家和品牌应该尽到怎
样的义务？
　　中国法学会消费者权益保护法研究会副秘书长陈
音江认为，“一口价”销售如果以克重来销售，都没
有问题，关键在于销售时不要误导消费者。
　　“这是两种不一样的销售形式，关键是在销售时
不应混淆，不要让消费者误以为这两种方式销售的产
品克重价格是一样的。即使是‘一口价’黄金，它
的成分、重量等信息跟消费者也有重要的利害
关系，也对消费者作出购买选择起到关键作用，
应该把这些信息都标注出来，让消费者在充分知情的
情况下作出选择。”

■相关链接：

国内黄金饰品克价突破1200元

　　Wind数据显示，截至10月14日15时10分，现货黄
金报4104.375美元/盎司，日内跌0.12%，最高触及
4179.748美元/盎司，年初至今涨幅达到56.41%。
　　10月14日，老庙足金饰品价格为1218元/克，比前
一日上涨29元/克；周生生足金饰品价格为1213元/克，
比前一日上涨25元/克；老凤祥足金饰品价格为1206元/克，
比前一日上涨24元/克。
　　有分析认为，国际黄金价格突破4100美元，创下
历史新高，是市场强烈买盘情绪的体现。而RSI显示
已处于长期超买状态，不排除技术性回调的可能。
　　全球地缘政治与经济不确定性加剧，贸易紧张局
势重燃，促使资金涌向黄金寻求避险。
　　目前，美国政府停摆问题仍没有得到解决的迹
象，甚至可能延长停摆周期，导致零售销售、初请失
业金等关键经济数据无法公布，加剧市场对经济的担
忧。同时，美国特朗普威胁增加关税，贸易紧张局势
再度升级，叠加俄乌冲突持续发酵，都增加了市场的
不确定性，推升资金涌入黄金市场。
　　有券商的研报认为，第四季度贵金属上行逻辑整
体顺畅，美联储降息周期伊始，流动性宽松是短期驱
动，而债务超发和逆全球化引起的美元信用收缩仍是
黄金的长期牛市基石。不过，需要重点关注两方面：
一是美国政府的“停摆”进展以及非农和通胀数据的
披露；二是价格波动率变化，若后续价格波动出现显
著放大，会相应带来价格调整风险的放大。
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  近日，在江苏省连
云港市连云区一家黄金
店，店员在整理黄金饰品。
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