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 龙奶奶的“幸福防线”：

 热饭暖身陪伴暖心

　　前段时间，居住在篦子园社区的龙奶奶
把一面写有“银龄助老暖人心，关爱老人传
美德”的锦旗送到了桂林市现代社会工作服
务中心，表达自己的感激之情。
　　“以前腿疼站不住，做饭只能随便煮点
面条。”回忆起过去的生活，龙奶奶满是感
慨地说，现在，志愿服务队的“爱心餐”成
了她生活里的重要依靠。记者了解到，每天
中午，志愿者都会准时为龙奶奶送餐上门，
饭菜不仅菜品丰富、搭配均衡，还会贴心附
赠水果。更让龙奶奶感动的是，志愿者们从
不止是“送餐员”。“昨天还陪我聊天，问
我身体咋样，家里缺不缺东西。”龙奶奶笑
着说，这些日常的陪伴，让她不再感到
孤单。
　　上个月，龙奶奶经历了一场惊险。当时
她头晕得厉害，赶紧拨打了服务队的电话。
让她没想到的是，志愿者十分钟内就赶到家
中，背起她下楼送往医院。“医生说幸亏送
得及时，不然可能出大问题。”龙奶奶至今
心有余悸。除了应对突发状况，服务队还彻
底解决了她的就医难题——— 从开车接送，到
代为挂号、取药，全程“一条龙”服务，让
她就医“零操心”。
　　在细节处，更能看到志愿者的真情。龙
奶奶腿伤住院时，志愿者为了让她吃上热乎
饭，跑了三公里路买餐送到病房；平时上门，
还会顺手帮她取快递、买日用品。服务队不仅
关注她的生活需求，更重视精神关怀，常邀请
她参加社区故事会、文艺活动等。
　　“这个志愿队真好！”龙奶奶反复说
道，“有他们在，我觉得日子有依靠，心里
踏实！”

　　本报讯（记者周子琪 通讯员张伶俐）近
日，七星区七星街道穿山南社区组织社区工作人
员与志愿者，深入开展“暖心敲门”专项行动，
主动将贴心服务送进家门，让关怀零距离，温暖
沁人心。
　　王叔叔与彭阿姨老两口是社区重点关注的高
龄老人，王叔叔行动不便，彭阿姨最近又不慎跌
伤，子女工作繁忙分身乏术，为老人申领高龄津
贴成了难题。社区工作人员与志愿者掌握情况
后，立即上门帮王叔叔办理相关手续。
　　同样感受到“敲门温暖”的还有独居的石阿
姨。高龄津贴生存认证需定期进行，对于不熟悉
智能手机操作的石阿姨而言，每次认证都成了一
道“坎”。社区工作人员与志愿者的到来解了她
的燃眉之急。
　　接下来，穿山南社区将持续深化“暖心敲
门”行动，链接更多社会资源，确保社区每一位
需要帮助的老人都能被温暖“敲响”，让尊老、
敬老、爱老、助老在辖区蔚然成风。

社工志愿者暖心助老
独居老人日子有依靠

　　本报讯（记者周子琪 通讯员刘垚杰）近
日，七星区漓江社区新时代文明实践站开展了以
“科技改变生活，创新赢得未来”为主题的科学
普及活动。
　　活动中，社区志愿者深入浅出地为居民们讲
解了人工智能技术的发展现状与未来趋势。从语
音助手一键操控家电，到AI医生辅助精准诊
断；从无人驾驶技术提升出行安全，到智能推荐
系统优化消费体验……志愿者用通俗易懂的语
言，让居民了解到AI不再是遥不可及的高科
技，而是已经深入到日常生活的方方面面。许多
居民表示，这样的实践活动既有趣又能学到实用
技能，希望社区能多举办类似活动。
　　此次科学普及志愿服务活动不仅让居民深入
了解了人工智能技术，更激发了他们拥抱科技、
勇于创新的热情。

　　本报讯（记者周子琪 通讯员王兰英）10月
13日，在“国际减灾日”来临之际，七星区七星
街道穿山社区积极响应“投资韧性建设，提升防
灾减灾能力”的号召，联合桂林市穿山中学开展
了一场内容丰富、形式多样的主题宣传活动。
　　活动伊始，志愿者向学生发放了宣传手册和
宣传单页，内容涵盖了各类灾害的预防、应对和
救援知识，以及社区的应急避难场所分布等信
息。社区邀请了安全讲师开展科普讲座。讲师运
用图文并茂的PPT和生动形象的视频，深入浅出
地讲解了地震、火灾、洪水等常见灾害的成因、
特点和危害。同学们听得聚精会神，不时提出问
题与讲师互动交流，现场气氛热烈。
　　此次活动的开展，不仅让学生学到了宝贵的
防灾减灾知识和技能，更增强了自我保护意识和
社区的整体防灾减灾能力。

漓江社区开展科学普及活动

穿山南社区情暖“银发族”

穿山社区开展
“国际减灾日”主题宣传活动

街坊故事讲不完 
  留住社区人情味 

  龙奶奶给桂林市现代社会工作服务中心送去锦
旗。           通讯员申博娜 摄

  黄老先生给桂林市现代社会工作服务中心送去锦
旗。            通讯员申博娜 摄

　　“有了他们，自己的生活方便多了。”近日，82岁的独居老人龙奶奶和78岁的独居老人黄老先生，都对桂林
市现代社会工作服务中心的社工和志愿者赞不绝口，还先后送上锦旗表达感激。在秀峰区丽君街道篦子园社区，
这支充满温情的队伍用点滴行动，为独居老人们筑起了“幸福防线”。

 黄老先生的“暖心之约”：

 从一餐饭到“老有所为”

　　今年78岁的黄老先生，居住在篦子园社区，年轻时在部
队立过功。如今年事已高，他腿部旧伤导致行动不便，面临
“做饭难”的困境。去年7月，在桂林市民政局的指导下，
桂林市现代社会工作服务中心设立社区老年助餐点。该助餐
点以党建为引领，发挥“专业社工+志愿服务”联动机制优
势，还依托培育的“民小志”社区助老志愿服务队，为行动
不便老人提供上门送餐服务。
　　在社区党委的关心和社工的专业介入下，通过发动社会
力量，爱心企业家为黄老先生捐赠了一整年的“暖心饭”，
与他建立起“每日午餐之约”。“民小志”志愿者坚持送餐
上门，餐后还会陪伴老人话家常、理家务、忆往昔，给予持
续的情感支持。
　　社工在服务中发现，黄老先生有强烈的社区参与及自我
实现愿望。于是，在充分尊重老人意愿的基础上，社工以党
建引领整合资源，将助餐服务向更深层次延伸。党员志愿者
耐心协助他学习使用智能手机，帮他重建与老战友的联系；
同时，以他的经历为切入点，在社区党委支持下协助组建
“银龄行动”红色教育志愿服务小组，多次走进社区，为青
少年讲述红色故事，传承革命精神。此外，社工还发掘出他
的文艺特长，邀请他参与社区文艺演出，并担任社区葫芦丝
培训班义务教师。每周定期的教学活动，让黄老先生的成就
感和生活热情显著提升。
　　如今，随着社会参与的增加、精神世界的充实，黄老先
生的身心状态明显改善，腿部活动能力也有所增强，脸上的
笑容越来越多，真正实现了“老有所为”。“志愿者们比家
人还细心，每次看到工作站亮灯，心里就倍感踏实。”10月
11日，黄老先生特意为桂林市现代社会工作服务中心送去锦
旗，上书“关爱老兵送温暖，现代社工好榜样！”
　　桂林市现代社会工作服务中心以解决“一顿饭”为起
点，凭借党建引领、专业社工精准服务和志愿者暖心陪伴，
实现了从物质帮扶到精神关爱的全面提升，用行动诠释了
“老吾老以及人之老”的传统美德，为社区助老服务注入了
温暖力量。　　            记者周子琪  


