
　　暑期游高峰过后，“银发族”
错峰游接续。这几天，68岁的黑龙江哈尔滨市民姜女士

搭乘“悠享龙江·银旅号”旅游列车一路向南，前往港澳游
玩；70岁的乘客潘先生和老伴乘坐“新东方快车”，来到新
疆库尔勒，感受别样风情……
　　银发消费是促进民生改善的重要支撑，也是消费转型升级
的重要方向。
　　我国60周岁及以上人口超3 . 1亿人，催生庞大的消费市场需
求：“银发专列”市场火热，敬老餐厅叫好叫座，旅居康养日渐
走俏……有关数据显示，到2035年银发经济规模有望突破30万
亿元。
　　日前发布的《关于扩大服务消费的若干政策措施》聚焦老年
人“急难愁盼”，提出“加强对养老护理、家政服务、长期照护等
领域从业人员培养培训”“支持符合条件的文化、旅游、养老、托
育、体育等服务设施建设”等举措。
　　“系列举措旨在增加优质服务供给，吸引更多社会资本进入养
老服务领域，促进养老产业创新发展，为推动银发消费提质扩容、
培育新的增长点打开更多空间。”国家发展改革委宏观经济研究院研
究员张林山说。
　　记者在调研中发现，当前，各地立足自身资源禀赋，加快补齐养
老服务供给短板，多措并举挖掘养老服务消费潜力：
　　浙江鼓励引进专业养老服务机构、医疗康复机构，为老人提供“走
进门”服务；河南提升智慧化养老服务网络，打造银发族全天候安全守
护网；广州白云区与湖南旅游集团开展文旅资源对接，推动“专列+免
税购物”“专列+跨境医疗”等创新业态落地……
　　民企积极行动，进行适老化改造。针对老年人日益增长的打车需
求，滴滴出行率先推出“滴滴老年版”小程序和电话叫车热线，并结合老
年人使用习惯，设置大字体、一键叫车等便捷服务。
　　“考虑到老年用户的特殊需求，当终点是医院且遇到排队场景时，滴
滴助老打车提供优先派单服务，让老年人能更快叫到车。截至今年8月底，
累计提供就医优先派单服务超20万次。”滴滴出行有关负责人说。
　　既要温暖“夕阳”，也要守护“朝阳”。
　　我国3岁以下婴幼儿人数接近3000万，育幼服务市场广阔。党的二十届
三中全会《决定》提出，加强普惠育幼服务体系建设，支持用人单位办
托、社区嵌入式托育、家庭托育点等多种模式发展。
　　走进宁夏银川丽景街玺悦社区“宝宝屋”，老师生动讲述绘本故事，
引导宝宝搭建积木造型，锻炼动手能力和创造力。“自从社区有了‘宝宝
屋’，我家宝宝几乎天天都来这里。”社区居民李阿姨对这种“花式带
娃”赞不绝口。
　　为深化儿童友好社区建设，玺悦社区通过中央财政支持的普惠托育
服务发展示范项目“银川娃好托”设立社区“宝宝屋”，面向辖区1至4
岁婴幼儿家庭，提供社区嵌入式幼儿托育服务。
　　“目前，3岁以下婴幼儿托位数突破570万个，在300多个地级市
和人口大县建设托育综合服务中心，更多老百姓能够‘托得起’‘放
心托’。”国家发展改革委就业收入分配和消费司司长吴越涛说。
　　北京部署统筹社区资源，提供更多免费或低收费场地，推动社
区嵌入式托育服务设施建设；江苏宿迁将适儿化改造融入城市更
新、老旧小区改造，增设儿童游憩活动设施、儿童友好标识；山
西太原在园林建设中持续强化“1米高度看城市”儿童视角，科
学配置柔性步道、儿童游乐设施……各地因地制宜发展育幼服务
业态，增强兜底保障能力和普惠性服务供给。
　　“当前，关键是要从供需两端协同发力，持续完善育幼服
务政策，重点发展社区嵌入式托育、家庭托育点以及儿童书
店、亲子餐厅等业态，更好发挥投资对优化供给结构的关键
作用，不断满足人民群众对高品质育幼服务的需要。”国家
信息中心经济预测部研究员张晓兰说。
　　突出“一老一小”消费，政策持续“上新”：商务部
等9部门日前发布《关于加力推动城市一刻钟便民生活圈
建设扩围升级的通知》，部署重点建设为老服务业态、
加快发展育幼服务业态等任务，将便民生活圈打造成宜
居宜业、宜游宜购、宜老宜小的全龄友好型品质生
活圈。
　　“我国消费结构正处于转型升级的关键阶段，养
老托育等领域发展空间广阔，服务消费将逐步成为主
导型消费，在拉动经济增长中发挥更加重要的作
用。”商务部副部长盛秋平表示。

聚焦养老托育

如何激活“一老一小”消费新空间？
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■延伸阅读
9部门发文支持
一刻钟便民生活圈建设扩围升级　

　　商务部等9部门关于加力推动城市一刻钟便民生活圈建设扩
围升级的通知9月19日对外发布。
　　通知提出，到2030年实现“百城万圈”目标，即确定100个
一刻钟便民生活圈全域推进先行区试点城市，对地级以上城市主
城区和有条件的县城社区全覆盖；建成1万个布局合理、业态齐
全，功能完善、服务优质，智慧高效、快捷便利，规范有序、商
居和谐的便民生活圈，打造500条“银发金街”、500个“童趣
乐园”，推动一批基础型、提升型便民生活圈转变为品质型，居
民满意度达到90%以上，商业网点连锁化率达到30%以上。
　　通知明确，推动业态升级。补齐社区网点短板，优先配齐基本
保障类业态，发展“一店一早”，补齐“一菜一修”，服务“一老一
小”，布局“一收一洗”（再生资源回收点、洗车店），推动标准化改
造升级，引进智能终端设备。把养老服务作为便民生活圈的必备
业态，以及试点选取、建设、评估等工作的重要考量因素。多渠道
增加公建托位供给，发展社区嵌入式托育和家庭托育点，支持有
条件的幼儿园延伸发展托育服务，提升普惠托育覆盖率。引导配
置特色餐饮、新式书店、宠物店等多样化业态。鼓励共享客厅、共
享自习室、共享工具箱等共享经济模式。
　　通知要求，加强政策支持。落实每百户居民拥有社区综合
服务设施面积平均不少于30平方米要求。将超市、便利店、
菜市场、零售药店等纳入保障民生、应急保供体系，将智能快
件箱、快递末端综合服务场所等纳入公共服务基础设施，有
条件的地方可对社区食堂、小修小补等微利、公益性业态给
予房租减免等支持，对社区商业中心、菜市场等项目改造给
予资金补贴。
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