
　　南宁至扶绥8.8元，南宁至防城港
21.8元，南宁至北海38元……今年2月以
来，一场场降价促销活动正在南宁埌东
客运站与江南客运站轮番上演，沉寂已
久的汽车客运市场风云再起。
　　近年来，私家车普及与高铁、网约
车兴起冲击道路客运市场，尽管各地客
运企业积极探索转型，仍面临客源分
散、大中车型闲置、运营成本高等挑
战。多年来，广西多家客运企业一直在
探索定制客运服务，但因票价居高不下
从未掀起波澜。汽车客运服务到底需要
往哪些方向努力？

 汽车站陷“关停潮”

 班车客运何去何从

　　贵港汽车总站、梧州龙船冲客运
站、玉林客运中心、贵港汽车西站……
2021年以来，广西多个汽车客运站相继
关停。曾经，这些车站是城乡流动的
“血管枢纽”，如今只剩下一座座空荡
的候车厅、锈迹斑斑的站牌。
　　汽车客运站的衰落，早有迹可循。
除了高铁、私家车、网约车的多重挤
压，客运站“大站集散”的模式，大巴
上逼仄的空间、让人头晕想吐的气味、
伴随着尘土的颠簸……在乘客“美好出
行需求”面前，这些都成为时代抛弃汽
车客运的因素。
　　“从前是‘车进站，人归点，站管
车’，旅客依托客运站集散，确实不适
应现在乘客的需求了。”广西超大运输
集团有限责任公司（以下简称“广西超
大”）经营管理执行总裁黄善杰说，以
往的“出发点到场站—场站到场站—场

站到目的地”的三段式出行，机动性不
强、灵活度不高、覆盖面不广，无法发
挥道路客运“门到门”“随客而行”的
优势。
　　记者梳理发现，针对这个问题，早
在2016年交通运输部就印发了《关于深
化改革加快推进道路客运转型升级的指
导意见》，首次提出了“道路客运定制
服务”的概念，明确提出“充分发挥移
动互联网等信息技术作用，鼓励开展灵
活、快速、小批量的道路客运定制服
务”。此后，又发文明确班车客运经营
者可基于已经取得经营许可的道路客运
班线开展定制客运，要求各地加快推动
汽车客运站转型发展。
　　交通运输部数据显示，截至2024年
12月，全国已开通定制客运班线约6600
条、投入运营车辆3万余台，定制客运
“门到门，点到点”的竞争优势逐步显
现。“总体看，当前定制客运规模总体
较小，仍须多措并举激发道路客运市场
创新活力。”交通运输部运输服务司有
关负责人接受人民日报采访时介绍，
2024年底，该部印发《关于加快推动班
车客运定制服务创新发展的通知》，推
动定制客运进火车站进机场进港口客运
站，鼓励开通旅游、就医、通勤、商务
等多场景定制客运线路。

 探索定制客运服务

 部分班线扭亏为盈

　　记者采访发现，过去10年，传统客
运站的集散功能大幅弱化，班线客车数
量锐减，广西各地客运企业在转型升级
路径中，一直在探索定制客运服务。
　　2017年9月，广西运德汽车运输集团
有限公司开通隆安至南宁城际快线，提
供上门接送、送票等定制服务。此后，
广西通泰运输集团股份有限公司、广西
河池运达汽车运输有限责任公司、广西
超大等本土企业曾与第三方平台合作，

在贵港、河池、南宁、崇左、防城
港等区域开通定制客运线路。
　　黄善杰说，为了迎合多样

性的市场需求，广西超大于2020年新购
了100多辆7座和9座的小客车，推出定制
客运服务，但存在车型小、座位少、成
本高、知名度低等问题，加之黑车非法
运营扰乱市场秩序，导致正规客运企业
在价格上缺乏优势，难以形成规模。
　　2023年以来，随着有关政策力度不
断加大、客运企业经验的不断积累，定
制客运量占全区道路客运量的比例逐年
上升，部分班线甚至开始扭亏为盈。
　　“这种从出发地到目的地‘一段
式’的出行方式，深受乘客喜爱。”广
西容县通力三名客运有限责任公司副总
经理梁露说，2023年6月，该公司开通容
县至玉林的定制客运线路，投入10多辆
新能源客车，充分满足了玉林、容县两
地之间旅客的个性化出行需求。该班线
16辆9座定制客车，日均运送旅客约500
人次，单车月均利润目前稳定在7000元
左右，实现扭亏为盈。
　　广西钦州泰禾运输集团有限责任公
司生产经营部负责人廖思思告诉记者，
该公司大力发展定制客运服务，把乘车
点搬进工厂、校园甚至旅客家门口，真
正实现一站式直达。同时，对客运站车
辆进行油改电、大改小等优化升级，降
低运营成本，并推出乘车月卡、次卡反
哺市场，整体上座率增长20%以上。比
如，钦州到浦北的票价从55元降至35
元，吸引了不少客源。
　　值得关注的是，除了在传统客运班
线上发力，广西客运企业还结合节假日
或演唱会、景区等文旅项目深度合作，
在特定时间推出定制线路。今年4月，周
杰伦南宁演唱会期间，广西超大联合第
三方平台开通了12条演唱会接驳专线，
还可以选择夜间返程，让外地歌迷省去
留在南宁一晚的住宿费用；广西运德也
相继推出了一系列定制城际巴士和旅
游、演唱会专线，甚至在今年6月推出跨
国专线——— 权志龙越南河内粉丝专线，
还提供签证代办+酒店代订，服务可以说
是相当“卷”。

 短期低价快速引客

 长期发展需拼服务

　　今年2月，滴滴与广
西超大牵手合作之后推
出“站点巴士”，
首先在南宁至扶

绥、武鸣两条线路上开展票价优惠活
动，随即又逐渐蔓延至南宁至横州、宾
阳等线路。由于这些客运线路重叠，广
西运德也推出了相应的优惠活动回馈
乘客。
　　这场覆盖南宁、崇左、河池、北
海、防城港等城市的汽车客运降价促
销，折射出在交通方式迭代下区域客运
市场的深刻变革。不仅是广西，今年暑
运期间，广东、四川等地的城际巴士市
场也持续上演价格优惠活动。例如，东
莞至珠海8.8元，广州至深圳9.9元。
　　记者了解到，在“站点巴士”推出
前，广西多家企业也曾与第三方平台开
展过定制客运的合作，但票价一直居高
不下，从未像这次一样掀起波澜。
　　“这种情况一般是平台线下给补
贴，不然不可能长期运行。”南宁一名
交通业内人士认为，长期的低价运营，
可能会让企业难以维持正常的服务质
量，阻碍企业在提升服务品质、优化运
营效率等方面进行投入，最终影响整个
行业的健康发展。
　　广西社会科学院社会学研究所所长
姚华认为，当前汽车客运市场面临客源
分散、大中车型闲置、运营成本高等挑
战，正在经历痛苦的升级转型期，而公
路出行仍是覆盖最广泛、选择最主流的
出行方式，乘客跨区域流动出行需求不
断增长，道路客运也正从干线运输向
“最后一公里”接驳、城乡末梢服务、
多式联运衔接角色转变。在这种形势
下，客运企业通过降低票价、优化服务
来吸引乘客，尝试自救的同时能让利乘
客，是值得肯定的。
　　姚华建议，针对这种普惠型的公共
交通出行模式，有关部门可根据实际情
况给予相应政策优惠。至于企业的低价
能否维持运营等问题不用过于担心，但
这种方式能否被认可仍待市场进一步检
验，“低价短期内确实能吸引到部分客
源，但服务质量不能打折，否则乘客依
然会用脚投票”。

　　据《南国早报》  

南宁到扶绥汽车票价低至8 . 8元 到防城港21 . 8元……

低价引客能否持久 汽车客运路在何方
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　不少人乘坐南宁至扶绥的班线。


