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公开征求意见
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　　为深入贯彻党中央、国务院决
策部署，促进平台经济健康发展，
国家发展改革委、市场监管总局、
国家网信办联合起草了《互联网平
台 价 格 行 为 规 则 （ 征 求 意 见
稿）》，于23日向社会公开征求
意见。
　　行为规则主要包括四方面内
容：一是引导经营者依法自主定
价；二是明确经营者价格标示要
求；三是规范经营者价格竞争行
为；四是构建协同共治机制。
　　国家发展改革委有关负责人介
绍，行为规则在保护经营者自主定价权的
基础上，按照促进发展和监管规范并重，
事前引导和事中事后监管相结合的思路，
构建透明、可预期的常态化价格监管机
制。根据价格法、反不正当竞争法、电子
商务法、消费者权益保护法等法律法规
的现行规定，行为规则从引导经营者
依法自主定价、规范价格标示和价格
竞争行为等方面，为经营者提供明确
的行为指引，引导经营者自觉规范价
格行为，维护公平竞争市场环境，保
护经营者和消费者合法权益，促进平
台经济健康发展。
　　据悉，此次公开征求意见时间为
1个月。国家发展改革委、市场监管
总局、国家网信办将根据本次公开征
求意见情况，进一步修改完善行为规
则，适时印发。行为规则出台时，将
为经营者留出必要的适应调整期。

　　为何出台该行为规则？行为规则重
点包括哪些内容？国家发展改革委有关
负责人23日进行了解读。
　　问：制定行为规则的总体思路是
什么？
　　答：行为规则坚持促进发展和监管
规范并重，事前引导和事中事后监管相
结合，根据现行法律法规规定，保持监
管制度的稳定性，在保护经营者自主定
价权的基础上，着力规范价格行为、推
动公开透明、增强各方协同，保护经营
者和消费者合法权益，促进平台经济健
康发展。
　　一是规范价格行为。明确平台经营
者、平台内经营者依法行使自主定价
权，围绕大数据定价、价格补贴、价格
诚信等方面，依法规范平台经营者、平
台内经营者价格行为，对经营者自主定
价、价格竞争等提出明确行为规范，营
造有序竞争、公平竞争的市场环境。
　　二是推动公开透明。要求平台经营
者、平台内经营者严格遵守明码标价规
定、提高价格规则透明度、及时公示收
费变更情况，更好接受社会监督。
　　三是增强各方协同。结合平台经济
领域价格行为特点，综合运用有关法律
法规关于价格行为的规定，充分发挥政
府部门、行业协会和平台经营者作用，
形成协同共治良好局面。
　　问：行为规则适用于哪些经营者？
　　答：行为规则适用于平台经营者、
平台内经营者。其中，平台经营者，是
指提供网络经营场所、交易撮合、信息
发布等平台服务的法人或者非法人组
织，也就是通常所说的平台企业；平台
内经营者，是指通过平台销售商品或者
提供服务的经营者，也就是平台内商
户。平台经营者在平台内自行销售商品
或者提供服务，同样应当遵守关于平台
内经营者的规定。自建网站经营者以及
其他参与平台经济的经营者参照适用行
为规则。
　　问：行为规则在规范经营者价格标
示行为方面提出了哪些要求？
　　答：行为规则第三章围绕“明码标
价”主题，明确平台经营者、平台内经
营者销售商品、提供服务需要遵守的价
格标示规范，对做好价格促销、补贴、
差别定价、动态定价、竞价排名等规则
公开提出具体要求。
　　一是价格标示明明白白。要求平台
经营者、平台内经营者在其网站、应用
程序软件（App）、小程序，明确标示
价格或者收费标准；销售商品应当标示
商品的品名、价格和计价单位，提供服
务应当标示服务项目、服务内容以及价
格或者计价方法；不得在标价之外加
价、收取任何未予标明的费用。

　　二是促销规则清清楚楚。要求平台
经营者、平台内经营者真实标明折价、
减价基准，通过积分、礼券、兑换券、
代金券、预付款等折抵价款的，应当以
显著方式标明计算的具体办法。
　　三是平台补贴清晰明了。要求平台
经营者公平公正开展补贴促销，不得虚
假、夸大宣传补贴金额和力度；在网站
或者App显著位置标示补贴及相关活动
规则，明确补贴对象、补贴方式、参与
条件、起止时间等信息。
　　四是差别定价、动态定价规则透
明。规定平台经营者、平台内经营者对
不同交易条件的消费者实行不同价格
的，应当公开相关规则。平台经营者、
平台内经营者实施分时定价等动态定价
的，应当公开动态定价规则，对影响价
格的因素进行明确说明。
　　问：行为规则如何规范经营者价格
竞争行为？
　　答：行为规则第四章围绕“规范价
格竞争行为”主题，对低价倾销、价格
歧视、价格欺诈、价格串通、哄抬价格
等不正当价格行为在平台经济领域的认
定标准作出细化规定，防止无序竞争扭
曲资源配置和价格信号。
　　一是维护价格竞争秩序。规定平台
经营者不得强制或者变相强制平台内经
营者按照其定价规则，以低于成本的价
格销售商品，扰乱市场竞争秩序。这里
要强调的是，平台经营者的商业模式是
对用户长期免费的，且有利于推动创新
进步、有利于提升经营者和消费者长远
福利的，可以不认定为低价倾销；平台
经营者、平台内经营者降价处理鲜活商
品、季节性商品、积压商品、临期商品
等，或者有正当理由降价提供服务的，
不属于低价倾销。
　　二是规范大数据定价。规定平台经
营者、平台内经营者没有正当理由，不
得在消费者不知情的情况下，基于支付
意愿、支付能力、消费偏好、消费习惯
等信息，对同一商品或者服务在同等交
易条件下设置不同的价格或者收费
标准。
　　三是明确价格诚信要求。规定平台
经营者、平台内经营者不得使用欺骗
性、误导性的语言和图片等标示价格，
不得通过虚假折价、减价、价格比较等
方式销售商品或者提供服务，不得以低
价诱骗消费者或者其他经营者，以高价
进行结算。
　　此外，行为规则规定平台经营者、
平台内经营者不得相互串通，操纵市场
价格；不得捏造、散布涨价信息，哄抬
价格。

　　综合新华社  

■解读

规范价格行为、推动公开透明
促进平台经济高质量发展


