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三大电信运营商承诺推出实质性服务举措

套餐“诱骗升级”
“退订难”等乱象有望解决

　　卒中（俗称“中风”）是一种突发的脑血管
疾病，具有高发病率、高致残率和高死亡率的特
点。据统计，全球每6秒就有1人死于卒中，而中
国是卒中高发国家之一。然而，许多人对卒中的
认识不足，导致错过最佳救治时间。本文将详细
介绍卒中的类型、危险因素、识别方法、预防
措施及急救要点，帮助大家更好地守护健康。
　　一、什么是卒中？
　　卒中是由于脑部血管突然破裂或阻塞，导
致脑组织缺血、缺氧，进而引发神经功能损伤
的疾病。根据发病机制，卒中可分为两大类：
　　1 .缺血性卒中（脑梗死）
　　占所有卒中的70%-80%，由血栓或动脉
粥样硬化斑块阻塞脑血管引起。
　　常见原因：高血压、高血脂、糖尿病、心房
颤动等。
　　2 .出血性卒中（脑出血）
　　占卒中的20%-30%，由于脑血管破裂导
致脑内或蛛网膜下腔出血。
　　常见原因：高血压、脑血管畸形、动脉瘤
破裂等。
　　无论是哪种类型，卒中都会对大脑造成不
可逆的损伤，因此早识别、早救治至关重要。
　　二、卒中的危险因素
　　卒中的发生与多种因素相关，可分为不
可控因素和可控因素：
　　1 .不可控因素
　　年龄：55岁以上人群风险显著增加。
　　性别：男性发病率略高于女性，但女性绝

经后风险上升。
　　遗传：家族中有卒中或心脏病史者风
险较高。
　　2 .可控因素
　　高血压：长期高血压会损伤血管壁，增
加卒中风险。
　　高血脂：胆固醇过高易形成动脉粥样
硬化斑块。
　　糖尿病：血糖控制不佳会加速血管病变。
　　吸烟：尼古丁损害血管内皮，增加血栓
风险。
　　缺乏运动：久坐不动易导致肥胖、高血
压等问题。
　　不健康饮食：高盐、高脂、高糖饮食增
加卒中风险。
　　心房颤动（房颤）：易形成心脏血栓，随
血流进入脑部引发栓塞。
　　调整生活方式，控制基础疾病，可显著
降低卒中风险！
　　三、如何快速识别卒中？
　　卒中救治的黄金时间是发病后4 . 5小
时内，越早治疗，恢复越好。国际上通用的
“FAST”原则可帮助快速识别卒中：
　　F（Face，面部）：观察面部是否不对
称，微笑时是否一侧嘴角下垂。
　　A（Arm，手臂）：双臂平举，是否有一
侧手臂无力下垂。
　　S（Speech，言语）：说话是否含糊不清
或无法理解他人讲话。

　　T（Time，时间）：一旦出现上述症状，
立即拨打急救电话！
　　其他可能的症状：
　　突发剧烈头痛。
　　单侧肢体麻木或无力。
　　视力突然模糊或视野缺损。
　　行走不稳、眩晕或失去平衡。
　　四、卒中的预防措施
　　1 .控制基础疾病
　　高血压：定期监测血压，遵医嘱服药，
保持血压<140/90 mmHg。
　　糖尿病：控制血糖，HbA1c目标<7%。
　　高血脂：低脂饮食，必要时服用降脂药
（如他汀类）。
　　房颤：抗凝治疗（如华法林、新型口服
抗凝药）预防血栓。
　　2 .健康生活方式
　　戒烟限酒：吸烟者卒中风险增加2-4倍。
　　均衡饮食：
　　多吃蔬菜、水果、全谷物、鱼类（如地中
海饮食）。
　　减少盐（<5g/天）、糖、饱和脂肪（如动
物油脂）摄入。
　　规律运动：每周≥150分钟中等强度
运动（如快走、游泳）。
　　控制体重：BMI保持在18 . 5-24，腰围
男性<90cm，女性<85cm。
　　3 .定期体检
　　40岁以上人群应每年检查血压、血糖、

血脂，必要时做颈动脉超声、心脏检查等。
　　五、突发卒中，如何急救？
　　立即拨打急救电话（120），准确描述
症状和发病时间。
　　保持患者安静，避免搬动或摇晃，头部
可稍抬高（怀疑脑出血时）。
　　不要喂水或药物，以免误吸或加重病情。
　　记录发病时间，这对溶栓治疗至关
重要。
　　等待救护车，不要自行驾车送医，急救
人员可在车上进行初步处理。
　　误区澄清：
　　“掐人中”能救卒中？无效，延误救治！
　　等症状自行缓解？可能错过黄金时间！
　　自行服用阿司匹林？出血性卒中可能
加重！
　　六、康复：降低致残率的关键
　　卒中后幸存者常遗留偏瘫、言语障碍
等问题，早期康复治疗（发病后1-6个月）
可显著改善功能：
　　肢体康复：物理治疗、作业治疗恢复运
动能力。
　　言语训练：针对失语症进行专业训练。
　　心理支持：抑郁、焦虑常见，需心理干预。
　　家庭支持和社会关爱同样重要！
　　卒中虽凶险，但可防可治。通过健康生
活方式、控制危险因素、掌握急救知识，我
们能大幅降低发病风险。记住：“时间就是
大脑”，一旦怀疑卒中，立即就医！

  卒中识别、预防与急救，守护生命每一秒
    农丽霞 (桂林市人民医院)
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  莫名其妙订了新业务、套餐资费眼花缭乱、收到境
外骚扰电话，都是电信用户常见的消费痛点。中国移
动、中国联通、中国电信三大运营商近日纷纷表示推进
行风纠风，落实2025年工业和信息化部工作部署，承诺
将在透明消费、套餐精简等方面采取实质性举措。

痛点：

很多费用扣得莫名其妙

　　目前，很多用户一提到通信资费或者话费套餐，总
是有很多疑问，对一些老年人来说，“数字鸿沟”使得
他们对较为复杂的话费套餐也会常常手足无措。
　　消费者张祎对记者说，他父亲不懂智能手机操作，
客服说的套餐内容不理解，虽然每个月只有60元的固定
套餐，上网费用每年却有3000多元，但不知道是什么
套餐。
　　消费者刘蕾则表示，流量和通话时间用不完，很多
附赠权益都是从话费里扣的。消费者陈晨说，想在异地
办理降资费，但有些业务不能线上办理，回老家特别麻
烦，现在就只能将就着先用。
　　此前据媒体报道，为给家里老人办理套餐资费降
档，一位中国移动用户耗时2个月，往返老家两次，中
间还经历一次套餐资费“不降反升”的情况。

举措：

三大运营商齐表态优化用户服务

　　7月21日，中国移动举行发布会，推出“透明消
费，明白办理”“主动提醒，放心使用”“套餐变更，
限时办结”“业务退订，便捷无忧”等十项服务承诺。
变更套餐时，无合约约定变更条件的，48小时内办结；
客户可通过10086热线、自有营业厅办理退订业务，符
合条件的当场办结。2025年11月1日起，还可通过中国
移动App退订。
　　7月20日，中国电信推出九项举措，包括精简优化
在售公众用户电信资费套餐，实现全量公示，未公示不

销售；规范电信业务退订办理流程，符合条件的当场办
结；征得用户同意后开通电信业务，让用户明白放心消
费等。
　　中国联通在近日举办的合作伙伴大会上表示，推出
四个方面十六项举措，包括精简资费套餐方案种类和数
量、升级业务使用提醒、便捷业务退订等，其
中，在便捷业务退订环节，规范业务退订办理
流程，符合办理条件的当场办结。宽带退订需
用户退还终端设备的，提供7天内上门办理预约
服务。

观点：

让消费者“明白办放心用”

　　消费者权益保护是民生工程，更是民
心工程。
　　中国消费者协会副会长兼秘书长王振宇认
为，消费者权益保护具体实践的落实，需要广
大经营者自觉落实消费者权益保
护第一责任人责任，不断提升商
品和服务质量，主动预防和化解
消费纠纷，增强消费者权益保护
合力，构建更安全、更放心、更
满意的消费环境。
　　据了解，工业和信息化部今
年4月在全国启动了电信业务“明
白办、放心用”行动，聚焦群众
反映突出的套餐复杂、不知情订
制、不明扣费等焦点难点问题。
　　最新数据显示，截至5月末，
三家基础电信企业及中国广电的移
动电话用户总数达18 . 07亿户，三
家基础电信企业的固定互联网宽带
接入用户总数达6 .82亿户。
　　综合央视新闻、中国之声  


