
出租车司机秦丁发以暖心之举传递城市温度

一路贴心守护 背送脚伤乘客回家
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怎清晨的紧急订单

　　清晨7时36分，秦丁发像往常一样开始了一天的工作。手机
提示音突然响起，秦师傅迅速查看订单信息，发现这是一位客
户的紧急用车需求。客户李先生在电话中焦急地说：“师傅，需
要您把车开到急诊科门口，因为脚受伤了不能走。”
　　“看到这样的订单，我心里第一反应就是要尽快赶过
去，不能让乘客等太久。”秦师傅没有丝毫犹豫，立即驱
车前往医院。
　　李先生告诉秦师傅，自己早上晨练时不慎摔倒，导
致脚踝严重扭伤。经医院检查，虽无骨折情况，但软组织损
伤严重，医生建议回家静养并冰敷消肿。然而医院药房的冰
块临时缺货，这让独自前来就诊的李先生陷入了困境。
　　“师傅，能不能麻烦您帮我买个冰袋？”李先生满脸期
待又有些不好意思地请求道。面对乘客的请求，秦师傅二话
没说，安顿好李先生后立即跑到医院附近的药店，自掏腰包
19.5元购买了一盒医用冰袋。“其实我知道出租车司机都是
争分夺秒跑单的，但秦师傅不仅没嫌麻烦，还愿意帮我去买
药，这份情义我永远都忘不了。”回忆起当时的场景，李先
生仍然感动不已。

怎毫不犹豫百米背送

　　更大的考验还在后面。李先生的住所位于银锭路
一个老旧小区，由于小区道路狭窄，出租车无法直接开到
单元楼下。看着还有近百米的距离，脚踝肿胀的李先生下车
走了两步便疼得面露难色。
　　“您脚不方便，我背您进去吧！”秦师傅没有丝毫犹
豫，立刻蹲下身来，稳稳地背起了他，一步一步朝着居民楼
走去。这段不长的路程，秦师傅走得很慢很稳。李先生说：
“他说要背我的时候，我很不好意思，因为师傅也不年轻
了，可是我的脚实在太疼了，没办法自己走。”
　　李先生介绍，当时他坚持要多付车费表示感谢，毕竟耽
误了师傅的时间，还让师傅花力气背着自己。当时计价器显
示车费12元，加上冰袋的19.5元，合计31.5元。李先生用微信
支付了40元给秦师傅：“师傅，真的太感谢您了，这点心意
您一定要收下。”
　　“该收多少就多少，您受伤了，我帮忙是应该的。”秦
师傅执意要找零，两人“争执”了好几个来回。最终拗不过
李先生的好意，秦师傅收下了钱。
　　“现在很多人怕麻烦，不愿意多管闲事，但秦师傅不仅
没嫌麻烦，还主动背我、帮我买药，这样的好人好事应该让
更多人知道！”李先生对记者说。 怎25年老司机的“习惯”

　　面对乘客的感谢和公司的表扬，秦师傅显得有些不好意思：
“这真的没什么特别的，换谁都会帮一把。我们出租车司机天天在
路上跑，经常会遇到需要帮助的人，能帮一点是一点。”
　　事实上，这已经不是秦师傅第一次助人为乐了。在25年的出租车
职业生涯中，他早已养成了一系列令人称赞的“习惯”：车上常备小桶，
方便乘客放伞；如果捡到手机、钱包等物品，必定第一时间联系失主；
遇到老人乘车，他总会下车去搀扶，确保老人安全上车……
　　“这些事在我们行业很平常，大家遇到都会这么做。”秦师傅
笑着说，“出租车是城市的名片，我们每个司机都有责任维护好这
张名片。”

■新闻链接

桂林人的暖心善举频繁被网友点赞

　　2024年10月，在桂林日月双塔附近一位卖气球的大叔，拽着一
大簇气球主动蹲下给游客拍照，为来桂林旅游的游客提供了满满的
情绪价值，让拍照的女孩觉得特别温暖。此视频获得数万点赞量，
桂林人民的善举也因此被广大网友点赞。
　　2025年5月，七星区漓东街道空明社区八旬老人李大爷在桂林生
活网论坛及个人社交媒体上“晒”出一封感谢信，感谢漓东街道综
合养老服务中心空明社区服务站及水电工曹先德师傅多次上门修水
管的暖心服务。这封感谢信也引发了广大网友的点赞和评论。

 记者韦彦青  

　　昨日清晨，在桂林这座
充满温情的城市里，出租车
司机秦丁发的一次日常接
单，意外演变成了一场温暖
人心的“爱心护送”。乘客
李先生因晨练不慎摔倒受
伤，行动不便，而秦丁发这
位5 8 岁的哥不仅垫钱买
药、全程贴心护送，更在关
键时刻弯腰背起乘客，步行
近百米将其安全送回家中。
这看似平常却又无比暖心的
举动，让李先生深受感动：
“真的没想到，一个陌生人
能这样帮我。”

秦丁发的工作照。（受访者供图）

  秦师傅背着
李先生朝着居民楼
走去。
（受访者供图）


