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　　在网络平台上，一种名叫“网络树洞”——— 就
是在线倾听别人心事的新型兼职火了。在闲鱼、小
红书等平台，半小时的倾听售价在3元至10元不等；
有的页面明确标注了“心理咨询”的字样，有的则
只写着“树洞” 、“倾听”。比起专业心理咨询师
的价格，网络树洞收费便宜，接单快捷方便，最受
欢迎的“树洞”商家年订单销售额能达到3万多元。
专业人士表示，网络树洞的出现有一定市场需求，
但也应警惕其背后的风险。真有心理问题，还是应
该寻求正规途径的心理帮助。

现象

网络树洞成情绪宣泄口

　　“刚来这个城市，没有朋友，每天工作都很压
抑，谢谢你耐心听我说完……”深夜11点，周彬
（化名）读完回复，与客户互道晚安，结束了一小
时的“倾听”。去年底，他在闲鱼平台开设个人账
号，做起了“一对一情感树洞”的兼职。在周彬的
个人主页上，标注着两种收费模式，通过文字输入
每30分钟收费5元，通过语音倾听每30分钟收费
10元。
　　“选择语音沟通的人很少，大部分人都是通过
打字交流。我在单位没有项目时比较闲，就想找个
副业，无意间发现了‘网络树洞’，尝试后感觉还
不错，又能解闷儿，又能赚钱。”周彬说，他认为
自己很适合这个职业，因为身边朋友都说他像个
“知心大哥”。
　　店主千叶(化名)，在经营付费“树洞”的同时，
她还有自己的情绪公众号。“我经常上网，一次偶
然的机会发现一些平台有情感分析的项目，我就也
开始做。因为我本身也有过比较阴暗的时光，是靠
自愈的，所以想去帮助别人。我在QQ上做的时候接
触了很多年龄比较小的孩子，比如中学生，和他们
分享我的故事，开导他们，感觉很好，后来发展到
别的平台。”通过“树洞”这种形式，千叶认为自
己得到不少精神上的满足。
　　前段时间刚分手，感觉每天浑浑噩噩的陈幸
（化名）曾体验过这项服务。她告诉记者，接通电
话时感觉很紧张，不过对面的姐姐挺耐心的，声音
也很温柔，“后来又买了几次服务，感觉心态确实
有所好转。”
　　与陈幸相比，刘童（化名）的体验感并不怎么
如意。“能明显感觉到，对方有点不知道怎么回
应，或者就是生硬地引导我往下说。”他表示，过

程中有时会觉得好像有点用，可是结束之后，似乎
对生活也没什么影响，尝试过几次就没再购买相关
服务了。

隐隐患患

担担心心泄泄露露隐隐私私遭遭骚骚扰扰

　　记者在闲鱼平台随机选择了一名“网络树洞”
卖家，对方很快发来了微信号码。订单属于虚拟发
货，需要买家点击确认收货，对方才会通过微信好
友申请，然后听买家倾诉。在记者倾诉时，“树
洞”很少表达自己的观点，只会回复“好的”、
“我在听”等短语；只有在记者发送疑问句后，对
方才给出一两句回应。倾诉结束后，“树洞”询问
可否“给予好评”及是否愿意“续单”或购买“包
月倾听”等服务。在对方列出的价目表里，还有
“早起叫醒服务”、“睡前闲聊”、“阅读分
享”、“虚拟恋人”等附加项目，这些都是没有写
在闲鱼商品页面上的。
　　记者随机采访了多位市民，大部分人听到“网
络树洞”后，首先担心个人隐私会泄露，因而大多
对“网络树洞”持负面态度。“和一个素不相识的
陌生人倾诉自己的秘密，以后万一哪天发现自己的
私密成了别人的网络段子，或被写进了小说，该怎
么办？如果对方发到网上，被认识我的人看到了怎
么办？”市民张先生质疑道。
　　还有一些网友则对树洞的专业性持怀疑态度。
“年轻人盲目去求助这些‘树洞’，会不会遭遇网
络暴力、嘲讽或不负责任的建议？”作为家长的韩
女士表达了担忧。
　　还有不少受访者担心，大部分“树洞”都是兼
职的普通人，他们经历不一、能力有限，给出的建
议不一定正确；倾诉方因此可能耽误专业心理干
预，尤其对抑郁症等严重问题，“树洞”的存在可
能适得其反。

提醒

树洞不等于心理咨询

　　资深心理咨询师李建中认为，当下社会压力
大，“网络树洞”应运而生。如果只是想寻求一个
倾诉的窗口，“树洞”的存在无可厚非；但真正的
心理咨询只通过“树洞”是远远不够的。
　　“就心理问题而言，严重程度可以从1到10划分

等级。1至2分的心理问题，通过树洞倾诉是可以
的，3分以上的心理问题就不是树洞能解决的了，需
要专业的心理咨询。”李建中说，一些持续时间较
长、程度较深的心理问题，“需要具备专业技能的
人提供帮助，应该优先考虑专业心理咨询热线、医
院心理科或正规心理咨询平台寻求帮助。”
　　“网络树洞可以作为一种临时情绪出口，但无
法替代专业帮助。大家如果选择树洞倾诉，应该对
收到的建议保持批判性思考，不能轻信。”李建中
表示，买家应该正视“树洞”的概念，不要期待在
网络树洞中能得到“心理咨询”的效果。此外，大
家应避免在树洞发布照片、定位、真实姓名等信
息，避免透露能定位个人身份的信息。
　　“网络树洞的匿名性可以让人短期宣泄，但也
可能陷入负面情绪的‘回声室’。与其寻求网络树
洞的帮助，不如多出门、多交朋友，运动、阳光、
新鲜空气对情绪有直接的生理调节作用。”李建中
提醒说。

建议

网络树洞也需专业监管

　　北京市常鸿律师事务所律师彭艳军认为，就
“网络树洞”而言，双方通过平台自愿达成“倾听
服务”的意愿，构成服务合同关系；但盈利是否合
法，服务合同是否受法律保护，还要取决于服务性
质——— 如果仅提供倾听、聊天等非专业服务，且不
涉及医疗或心理咨询，目前法律未明确禁止；若以
“心理咨询”名义提供服务，则需具备《精神卫生
法》规定的资质，比如心理治疗师资格证或医师资
格证，否则就构成非法行医或非法经营；若服务内
容涉及性暗示、骚扰或诱导消费，则可能违反《治
安管理处罚法》或《刑法》。
　　据了解，日前闲鱼平台已发布了“禁止发布及
求购陪聊等陪伴类服务”的公告：“陪聊、陪玩等
陪伴类服务交易有严重的安全隐患，为保障广大社
区用户的合法权益，该类商品禁止在闲鱼交易……
如您发现闲鱼有陪聊等陪伴类服务的商品，请及时
发起举报，我们核实后会严肃处理！”
　　彭律师认为，平台应设定网络树洞的准入门
槛，明确“倾听者”不得使用“咨询”“治疗”等
术语，避免误导；同时强化平台责任，主动下架违
规商品，建立投诉通道，设置便捷举报入口，对违
规账号采取封禁、公示等处罚措施。
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