
多地小区物业费下调或打折
主要集中在部分二线及三线城市　降幅在10%至40%

08 GUILIN EVENING NEWS 聚焦中国 编辑吴荣军/版式设计钟涛/校对覃骥202 5年5月8日 星期四

　　近一段时间，物业费“降价潮”的现象备受关
注。根据中物研协发布的数据，2024年以来，包括
重庆、武汉、兰州、长沙、青岛等重点二线城市在
内，已有超过100个小区出现了下调物业费的现象，
物业费下调似乎已形成了趋势。近期，下调物业费
的潮流已蔓延至一线城市。近日，深圳、上海等城
市均有小区与物业企业协商物业费调降，特别是前
期物业费定价高的楼盘。
　　这波物业费调降受哪些因素推动？费用调整
后，物业服务能否跟上？

降费项目集中在二、三线城市

　　“我们小区之前的物业费每月每平方米大概3
元，最近下调到了2.5元。除了我们这里，听说武汉
还有不少小区也降了物业费。”家住湖北武汉的李
云山说，物业费下调后，他每月能省下几十元。
　　据不完全统计，去年以来，武汉市已有超40个
小区的物业公司宣布下调物业费。比如，武汉市江
山如画物业发展有限公司发布公告，江山如画八期
住宅项目中的3栋住宅区物业费自今年起进行下调，
一次性缴纳全年物业费的，由原先的3元/平方米/
月，调至1.6元/平方米/月；按月缴纳的，物业费下
调至2元/平方米/月。在武汉朗诗里程小区，物业费
由此前的2.5元/平方米/月，下调至1.1元/平方米/
月，降幅高达56%。
　　在江苏常州，花语馨苑小区所聘物业公司去年
底发布公告，宣布今年起将物业费由原先的1.8元/平
方米/月下调至1元/平方米/月。在江西南昌，西站瑞
都小区聘用的物业公司宣布，自今年1月1日起，小
区物业费由原先的2.8元/平方米/月下调至2元/平方
米/月，停车服务费从80元/月调整为60元/月。在重
庆风花树小区，物业费由1.8元/平方米/月下调至1.3
元/平方米/月，以100平方米住房为例，物业费调整
后，业主每年将节省600元支出。
　　根据中指研究院数据，2024年12月，全国20个
重点城市物业费均价为2.72元/平方米/月，同比看，
武汉、江西南昌、山东青岛、重庆、江苏南京、常
州等6个城市物业服务价格指数下跌，其中武汉、南
昌同比分别下跌0.72%、0.47%，青岛同比跌幅为
0.14%。
　　除了直接调降小区整体物业费，部分城市还针
对小区“空置房”推出物业降费。比如，青岛、兰
州等地明确，连续空置6个月以上的房屋，予以物业
费折扣优惠。据《兰州新区关于优化房地产建设发
展的若干措施》，对连续未入住6个月以上的空置住
宅，由业主或使用人书面申请，经物业服务人登记
确认后，其物业费按收费标准的50%收取。江苏句
容也发布通知，明确句容市普通住宅空置期间，前
期物业公共服务费可减免30%。
　　“2024年至今，物业降费项目主要集中在国内
部分二线城市及三线城市，包括武汉、重庆、青
岛、南昌、宁夏银川、江苏徐州等。”中指研究院
常务副院长黄瑜介绍，去年以来发布物业费限价政
策的城市中，物业费整体降幅区间集中在10%至
40%，不同城市、不同项目的物业降费幅度差异较大。

供求变化、行业竞争推动物业降费

　　多地为何纷纷下调物业费？
　　“这是多重因素叠加的结果。”黄瑜分析，一
方面，在房地产市场供需结构发生重大转变的背景
下，部分城市的房价和房租出现明显调整，考虑到
房屋持有成本，业主对物业费的敏感度显著提升，
因此通过联名议价、组建业委会等方式，与物业企
业协商，推动物业费降价。
　　另一方面，物业管理行业竞争加剧，一些物业
企业为提升物业费收缴率、项目竞标成功率，主动
提出降价。
　　武汉市一家物业企业工作人员告诉记者，去年

起，其所在企业服务
的几个小区物业费都
进行了下调，“有些是
小区业主联名要求降
费，还有个别项目是公司
主动调整的。现在物业管理
行业竞争激烈，适度调价既是
企业重视客户、留住客源的表现，
也有可能在激烈的市场竞争中给企业
争取更多机会”。
　　还有一些城市政府出台
物业费指导价政策，通
过行政手段规范收费
标准，推动当地小
区物业费降价。
　　比如，青岛有
关部门发布通知，
提出市区普通住宅
车位租赁费和普通住
宅前期物业停车服务
费、车位场地使用费实
行政府指导价。重庆自
去年 6月 1日起施行
《重庆市物业服务收费
管理办法》，明确住宅
物业及其配建停车场的
前期物业服务费实行政府指导
价。武汉新洲区也提出，该区住宅前期物
业服务收费实行政府指导价管理，政府指导价管理
以外的物业服务收费实行市场调节价。
　　上海易居房地产研究院副院长严跃进认
为，降低物业费在很多方面都有正面影响，
比如直接降低房屋的持有成本，业主每年
也可省下一笔资金。此外，还能降低二
手房交易成本，鼓励二手房的流通和
买卖。

提升物业服务竞争力是关键

　　采访中，部分业主表示对物
业调费、物业服务有更多期待。
　　“我们小区物业费是每月每
平方米3.3元，这个价格有些偏
高。”家住河南郑州的郑先生
说，对他而言，小区
物业的某些服务有些
“鸡肋”，他更看重楼
道保洁、绿化维护、设施
维修等公共服务，“更重要的
是，小区物业应该提升透明度，
比如一些商家服务进小区的收费应
该同业主协商，而不是单方面通知。另
外，物业费的制定也应基于更加透明的
成本核算，尤其在我们这种没有业委会
的小区，更要畅通物业和业主沟
通的渠道，共同营造良好的社区
环境”。
　　站在物业企业的角度，调降费用则会带来经营
压力。“现在很多物业企业都表示入不敷出，如果
仅仅强调下调物业费，企业可能面临更大的资金压
力，进而导致物业管理质量受到影响。长此以往，
可能会加剧业主和物业之间的矛盾。”严跃进认
为，在协商物业费用的同时，持续优化物业服务，
或是行业应重点考虑的发展方向。
　　记者注意到，部分小区正针对优化物业服务做
出尝试。比如，江苏常州的花语馨苑小区物业公司
就在调价公告中表示，续聘后将出资100万元，专项
用于小区服务质量整改和品质提升。在武汉武昌
区，一老小区建立起信托制物业模式，将业主缴存
的物业费存入业主共有信托账户，支持业主通过相
关信息平台查看每笔收支账目、财务凭证，小区的

物业费和公共收益为业主共有。小区收入的10%用于
支付物业企业酬金，剩余部分用于小区服务。
　　“眼下，业主对于物业服务性价比的要求不断
提升，物业管理行业传统的粗放服务模式难以为
继，在物业费限价、空置房物业费折扣等政策规范
下，物业企业必须优化调整经营策略，提升服务竞
争力和长效运营能力。”黄瑜认为，物业企业应加
大在人员培训、技术应用、设施升级等方面的投
入，做到标准化建设、智能化升级，通过差异化服
务形成竞争优势，并在良性竞争中促进行业高质量
发展；另外还要积极应用数字化手段，提升物业企
业的服务效率和品质。
　　综合成都商报、21世纪经济报道、顶端新闻
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