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从智能导览到脑机交互AI 让文物“活”起来

机器人馆员“小灵”
带游客穿越千年

  “小灵”为
游客答疑解惑。

  机器人
馆员“小灵”。

  灵渠博物院利用
AI创作了“复活灵渠历史
照片”视频。（手机截图）

　　 灵渠博物院近期迎来了一位机器
人馆员“小灵”，它能为游客提供问
答咨询、智能讲解，还可为游客提供
拍照表情包、播放音乐娱乐等。上
岗不足半月，“小灵”就收获了众
多游客和博物馆工作人员的好评。
　　随着人工智能技术迅速发展，
如今桂林的博物馆都在积极探索AI
赋能展览体验，打造沉浸式文化空
间。这场由AI掀起的博物馆变
化，正让沉默的文物穿越时空，游
客的一句提问、一个手势，都可能
触发一段跨越千年的文化对话。

机器人馆员“小灵”上岗

　 “你好，有什么需要可以跟小灵说。”
“小灵可以带你参观。”……近日，一位

机器人正在灵渠博物院一楼进门处热情招呼
游客，它就是灵渠博物院的新成员——— “小

灵”。“小灵”身高1 . 2米，配备14寸大屏，不
仅可以免唤醒主动问候迎接游客，还可以为游客
解答关于灵渠博物院和灵渠历史文化的问题。
　　记者看到，“小灵”显示屏上有“参观展
厅”“免费讲解”“展厅带路”“跟我聊天”
“天气预报”“合影拍照”等多项功能。记者点

开免费讲解选项，有全部点位的讲解线路，
可以自主选择馆内任一点位作为起始路线开
始讲解。全程讲解需一个半小时，近80个点
位，每讲解完一个点位，“小灵”可自动前
往下一个点位进行讲解，游客中途可以选择跳
过或选择某个点位。记者选择“石斧”点位，
“小灵”就带着记者前往“石斧”点位，并停
留在“石斧”点位前进行讲解，讲解内容与展
板内容并不完全相同，更简明清晰易懂。灵渠博
物院陈列展览部主任王国楚介绍，“小灵”讲解
的内容是展板内容的延伸，游客一边看展板一边
听“小灵”讲解，可以更全面地了解灵渠的历史
文化故事。
　　“‘小灵’还具备超强学习能力，通过智能
化、互动化的方式，为游客提供全方位、高质量
的导览服务。只要将相关内容整理好一键上传，
便可自动完成泛化及训练，随即部署成功，华丽
变身为能力突出的‘老员工’。”王国楚告诉记
者，“小灵”涵盖超多领域知识，可以与游客进
行深度互动交流，在为游客排忧解难的同时，它
更像是一名时光信使，带着游客穿越千年时光，
领略2200多年前的水利奇迹，感受灵渠的独特
魅力。

为游客带来多维的展览与体验

　　“小灵”的出现，让市民、游客眼前一亮。
记者在现场看到，很多小朋友追着“小灵”聊
天，听“小灵”讲解展品的故事。工作人员介绍，
“小灵”刚推出来的第二天，有一个小男孩追着
“小灵”问了一下午关于灵渠的内容。“五一”
假期期间，来找“小灵”玩的小朋友更多。带着
孩子看展的王女士告诉记者，她的孩子刚入灵渠
博物院的大门就被机器人“小灵”吸引了，她觉
得机器人“小灵”让孩子提起学习兴趣，也满足
孩子的好奇心，让孩子在玩乐中学到知识。
　　“我曾来过很多次灵渠博物院，每次看到玻
璃柜里的老物件就很想深入了解一下，但却无从
入手。”正在现场参观的刘女士说，“五一”假

期期间，她再一次来到灵渠博物院，遇见了“小
灵”，花了一个半小时听完了“小灵”对馆内文
物的讲解，还跟“小灵”深入探讨了与灵渠有关
的事情。她觉得“小灵”的讲解更生动形象，是
她不曾体验过的参观方式。
　　智能AI机器人通过增强互动、提升个性化
服务，不仅让游客从走马观花到深度共情，也为
博物馆注入新的生命力。
　　对于灵渠博物院而言，智能AI机器人作为
技术落地的核心载体，通过智能导览、虚拟策
展、互动体验等创新模式，不仅让展览形式突破
物理限制，更让观众从被动参观者变为参与者，
博物院也正从传统的文物陈列向沉浸式体验
转型。
　　王国楚告诉记者，AI机器人实现了从“标
准化讲解”到“千人千面”的体验升级，不只是
单方面输出，而是通过多模态交互技术，为游客
提供个性化、情感化的文化服务。“小灵”的上
线，为灵渠博物院增添了智能互动新体验以及更
高的关注度，也让观众与文物之间产生更生动、
更深刻的文化共鸣。

科技赋能文博场馆

　　王国楚介绍，部署智能导览机器人，并不是
灵渠博物院的首次尝试。此前灵渠博物院曾利用
AI创作了“让文物活起来”“复活历史人物”
“复活灵渠历史照片”等12部短视频，全网播放
量突破100万次。灵渠博物院微信公众号接入
DeepSeek大模型，访问可直接在公众号对话框
与AI大模型进行交流；打造AI助手“灵小博”
小程序，实现24小时文物知识问答、研学及文创
推荐等。
　　目前，灵渠博物院正在构建智能服务矩阵落
地，推出虚拟数字人“灵小渠”与“灵小博”，
利用数字人打造线上线下多维度场景应用；根据
虚拟数字人“灵小渠”和“灵小博”的形象，部
署两台全息数字人交互屏，游客直接与数字人进
行交流对话、定位导航和讲解。下一步，灵渠博
物院将探索更多现代科技助力智慧博物院建设的
发展途径，强化智慧保护、智慧管理、智慧服
务，讲好灵渠故事，传播灵渠文化。
　　这场在AI技术的赋能下，博物馆展览与观
众体验从“静态陈列”到“动态交互”、从“单
向输出”到“多维感知”的变革，参与者不只有
灵渠博物院，甑皮岩遗址博物馆、桂林博物馆也
在尝试更多可能。
　　甑皮岩遗址博物馆就推出了AI导览小程
序，游客在参观过程中看到感兴趣的文物，用手
机拍下照片就可以看到专业且生动的讲解，并针
对不同年龄段，提供定制讲解风格；游客还可以
参与趣味寻宝游戏，在寻找线索的过程中，深入
了解文物知识；也可以和AI智能助手一起探讨
历史。桂林博物馆引进AI智慧导览设备工作也
在稳步推进。
　　灵渠博物院副院长邹籍双表示，AI技术对
博物院的革新，绝非简单的工具升级，而是一场
从文化感知、传承方式到社会参与模式的深层变
革，不仅创造新奇体验提升运营效率，也构建了
一种更具包容性、互动性与可持续性的文明对话
机制，让文化遗产真正成为连接过去、现在与未
来的动态纽带。未来，博物院将尝试更多可能，
深度结合技术创新与人文深度，让文明以更鲜活
的方式抵达人心，持续焕发新的活力。

　　记者石艳红 文/摄  
　　


