
工信部推广“二次号码焕新” 可一键解绑历史互联网账号

使使用用““二二次次号号码码””  要要注注意意什什么么？？
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　　工信部日前通告今年第一季度电信服务质量
情况，其中提到要指导基础电信企业和互联网企

业联合提供“二次号码焕新”服务，可一键解绑历史互联网账
号，目前已覆盖超200款主流互联网应用。
　　什么是“二次放号”？为什么要重点关注“二次放号”的一键解绑呢？
　　据了解，手机号码在被注销或者停用后，经过大约3个月的“冻结”，
会被运营商重新投放市场供新用户使用。这种“二次放号”，本是盘活有限
闲置号码资源的常见做法，却有可能将用户的个人信息暴露于风险之中。

“二次放号”存在隐患

　　近年来，随着移动互联网的深入发展，手机号码成为各种App服务的绑
定工具。因此，当这些手机号码再次进入市场流通时，给用户、互联网平
台、运营商均带来一系列麻烦。
　　在南开大学法学院副院长、南开大学竞争法研究中心主任陈兵看来，
除存在个人信息的泄露以及财产安全受到威胁外，若原用户在注销手机
号码后未及时向银行、贷款公司等机构更新联系方式，可能会错过还款
提醒而导致贷款逾期。此外，新用户在使用二次分配号码时，也存在收
到与原用户相关的贷款催款信息或电话，给生活带来不必要的困扰。
　　受访专家说，对互联网平台企业及相关行业来说，当新用户无法
使用二次分配号码进行注册时，不仅造成平台企业发展新用户受
限，而且，因用户认证验证渠道错乱，极易导致用户相关信息泄
露，造成企业形象受损。对于电信运营商而言，当二次分配号码的
用户无法注册相关行业应用账户时，不仅造成用户投诉量增加，
同时导致号码资源回收再分配困难，影响号码使用率。

及时解绑原手机号互联网应用

保护个人信息

　　为什么要投用手机“二次号码”？使用“二次号码”
需要注意什么？据了解，“二次号码”是指老用户停用、
弃用手机号后，号码由运营商收回，空置一段时间再次
投放市场供新用户选择。“二次号码”是有效盘活闲置
通信资源的必要手段，也是国际通用方法。
　　中国信通院技术与标准研究所业务与网络研究部
副主任孟然表示，手机号码资源有限，为促进资源循
环利用，根据我国《电信服务规范》规定，电信运
营商可在手机号码注销90日后重新启用投入市场，
这部分重新启用的号码也被称为“二次号码”。
　　专家指出，目前几乎所有的互联网服务都要
通过手机号完成身份认证，手机号码已经成为互
联网应用识别用户的主要标识之一。但是当手
机号码被重新投放后，如果原机主没有及
时解除与各类应用、服务的绑定，新机
主可能会通过短信验证码等方式登录
原机主账号，引发个人信息泄露和
权益受到侵犯等风险。

规范“二次号码”使用

防范用户权益受损

　　据了解，工业和信息化部已经出台相关规定，防
范“二次号码”等情形可能引发的互联网应用使用受
限、用户合法权益受损问题。
　　“按照工业和信息化部要求，电信运营商、互联网
企业在用户开户、过户、注销手机号码及使用手机号码
注册绑定互联网应用账号时，应提醒用户主动管理手机号
码与互联网应用的绑定关系。”孟然说。
　　另一方面，互联网企业应提供多种注册登录方式，防
范仅以手机号码作为用户标识存在的风险，支持已注销的号
码用户通过其他方式登录使用互联网服务，确保当前用户无
法登录到已经注销号码用户的账号服务里。
　　孟然表示，工业和信息化部要求相关企业从规范全流程告
知提醒、建立信息共享机制、优化注册登录管理、完善新网号
识别、畅通投诉解决渠道、促进行业协同等六大方面规范互联网
应用和手机号码关联管理，系统解决“二次号码”用户无法注册
使用互联网应用或登录到号码前任用户互联网账号等问题。

跨行业协作

防范“注销手机号”风险

　　为了解决“注销手机号”存在的风险，工业和信息化部要求电信
运营商、互联网企业针对用户反映的“二次号码”使用及服务问题加强
跨企业协查，保障用户的合法权益。
　　目前，工业和信息化部组织中国信息通信研究院、电信运营商、互联
网企业打造技术服务平台，建立起跨行业协同机制。用户可以通过电信运
营商官方App为使用“二次号码”焕新服务，快速解绑手机号码开户前绑
定的互联网应用。目前，这个服务已覆盖200多款常用互联网应用，正在推
动更多常用互联网应用抓紧接入。
　　中国移动市场经营部协同发展处副经理刘晓川介绍，“用户可搜索‘二
次号码焕新’进入服务办理页面，勾选需解绑的互联网应用，并经过身份信
息验证，即可发起解绑请求。一般在5天内，互联网企业会处理完，并向客
户返回处理结果。同时在号码的注销、过户环节，我们也会主动提醒客户对
互联网应用进行解绑。”
　　“二次号码焕新”不仅有效保护了用户隐私、权益和财产的安全。另一
方面，也减少了用户投诉和服务纠纷，相关企业的用户服务满意度和信任度
大幅提升。       　　  综合央视新闻、成都商报、法治参考


