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24小时提供“帮助” 生活学习都能出主意

高校“AI辅导员”上上线线
大学生体验如何？
　　随着AI应用不断推广，“AI+”在桂林高校教育领
域，也带来了新的变化。最近，市内一些高校陆续上
线了“AI辅导员”。“AI辅导员”参考原来的辅导员职
能，为学生提供教务、教学、心理辅导等，不仅能做
学生学习生活中的贴心人，还能充当学生成长路上的
引路人。
　　那么，学校有了“AI辅导员”，学生是一种什么样
的体验？对此，记者走进高校探访了这一创新模式。

高校“AI辅导员”

给大学生出主意

　　“小智辅导员，马上要大四了，我感觉学业和就
业压力大，怎么办？”“最近社团活动特别忙，但是
马上又要期中考试了，有什么办法能两者兼顾
呢？”……4月27日凌晨零点多，就读于桂林电子科技
大学计算机系的大三学生小陈有些焦虑，于是他打开
了“桂林电子科技大学智慧校园”微信服务小程序，
点开了“AI辅导员”的界面。
　　界面入口，在“教学及学生服务模块”，就能看
到“AI辅导员”的图标。打开后，一个类似于微信对
话框的界面弹了出来，对话头像则是一个卡通的虚拟
人物图像，名字为“小智”。
　　监测到小陈的咨询时间已经是深夜，“小智”首
先给了小陈“不要熬夜”的温馨提示，之后就条理分
明地跟小陈分析起了他目前遇到的难题。
　　“小智”首先肯定小陈寻求帮助的做法很正确，
并引导他接纳自己的压力情绪。对于面临社团活动和
考试的矛盾，小陈原以为“小智”会说出“抓大放
小”这样常规回答，但“小智”给他的建议是“转变
心态”，不要把两者都变成负担，而是变成两种可以
互相调剂的状态，如果复习累了，就到社团换个心
情。这让小陈有些意外，也觉得十分受用。
　　除了桂林电子科技大学的“AI辅导员”上线之
外，桂林旅游学院也有一位“AI老师”。跟放在小程
序上的“AI辅导员”不同的是，桂林旅游学院的“AI
老师”可以实现“面对面”交互。
　　在桂林旅游学院校园里的“多媒体交互机”上，
只要激活“AI老师”功能，立即会有一个身着白色衬
衫、长发披肩的女老师出现在屏幕上。学生可以直接
用语音和“AI老师”交流，咨询诸如学校活动安排、
教室使用情况等各种教学教务方面的问题，也能咨询
一些电影上映、心理辅导之类的生活问题。
　　“AI老师”能够以口语的方式，直接和学生对
话，就连表情、口型都能对上。不少体验过的学生都
说：“这样的感觉真的和直接找辅导员一样。而且，
这位‘AI老师’能够做到随时在现，回答也十分准
确、耐心。”

积极开发智能应用

实现精准服务

　　桂林电子科技大学人工智能学院学生工作相关负
责人介绍，目前上线的“AI辅导员”，是学校自主研
发的智能应用系统，整个技术框架是基于满血版
DeepSeek-R1(671B)和国产信创AI管理系统构建。
　　目前，学校已经完成了双DeepSeek本地化部署，
结合AI边缘技术，可以实现针对在校学生的精准服
务。学生不但能享受到高效便捷、定制化服务，也不
会担心自己的咨询信息外泄。
　　据介绍，“小智”最初上线的版本，主要链接了
学习、生活、科研、行政事务等方面的数据库，可以

实现政策解读、信息查询、事务导办、学
习辅助等功能。但在实际使用过程中，它
展现出了强大的自主学习能力。该负责人
说：“高校学生群体规模庞大，他们提出的
问题非常繁杂，心理咨询、就业指导是学生们
关心的话题。在和学生不断交流过程中，‘小
智’也在逐步成长，甚至自主完成了心理学、
就业政策的学习，变得越来越智能、人性，这也
是满血版DeepSeek的优势之一。”
　　除了基于满血版DeepSeek系统构架外，桂林
旅游学院的“AI老师”还综合利用了AI数字人技
术。在构筑虚拟人形象之后，“AI数字人技术”
可以完成数字人语音、表情、动作的生成，让人机
交互变得更加接近真实的对话场景。
　　桂林旅游学院相关负责人告诉记者，“AI老
师”眼下需要利用专门的“多媒体交互机”工作，
存在一定局限，但是随着AI技术的提升，他们正在
进行网页版、小程序版开发，未来“AI老师”应用
将更加便捷。

探索“人机交互”的新形态

　　随着人工智能技术的发展，各种应用已经深入
到生活的方方面面，大学里的“AI辅导员”是技术
发展的一个典型，它凭借独特优势，为高校教育带
来积极改变，带来诸多好处。
　　桂林电子科技大学辅导员李先生介绍，大学生
人员众多，一个辅导员需要面对的学生也很多，如
果每位同学都要针对自己的问题咨询辅导员，辅导
员可能会疲于应付。
　　“AI辅导员”的上线极大提升了学生疑问的处
理效率，能将辅导员和相关老师从大量重复性工作
中解脱出来，将工作重心置于情感交流与互动、心
理问题的疏导与解析等切实需要面对面沟通的
问题。
　　另外，学校以DeepSeek赋能“智学桂电”，
进行学习引导，全程贯穿课前(AI精准预习)、课
中(AI即时问答)、课后(AI批改反馈)全流程，为
学生提供更高效、更个性化的学业服务，实现
“精准助学”。
　　在AI赋能下，除了上线“AI辅导员”，该
校还计划开发综合性的“AI社区”，其中包括
AI安全员、AI交警、AI学伴等功能，能够为
学生提供学习和生活方面的不断档指导
服务。
　　桂林旅游学院相关负责人葛老师介绍，
学校目前上线的“AI老师”，展现的是一种
人机交互的新形态，能够面对面交流的
“数字人”，可以让人机交互更加人性
化，更具亲切感。其实，它也可以用在
AI导游、AI讲解员等诸多方面。
　　“结合了‘AI老师’的开发经
验，我们已经陆续上线了测试版本
的AI导游、AI讲解员，这些都能
对桂林旅游事业提供助力。探
索‘AI老师’的延伸应用，
其实大有可为。”葛老
师说。
记者陆鑫 周子琪
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