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　　近日，叠彩街道九华社区获得了山水阳光
城业主们的由衷赞誉。“20年来，我们一直想
成立物管会，却屡屡受阻于各种难题。多亏韩
书记和社区律师等各方的不懈努力，今年我们
终于梦想成真。”山水阳光城小区业主伍先生
感慨道。九华社区党委书记韩佩芸介绍，社区
成立的“律师会客厅”在五年间累计化解纠纷
105件，为居民解决了不少烦心事。

社区律师助力

攻克物管会成立难题

　　山水阳光城是九华社区的一个老旧小区，
房龄已达20年，目前由开发商的前期物业公司
负责管理。居民伍先生入住该小区已有20年，
据他介绍，近年来开发商提供的物业服务逐渐
跟不上需求。小区物业管理存在诸多问题，物
业费收费也较为混乱，这引发了不少业主的不
满，导致部分业主抵制缴纳物业费。而物业公
司因无法及时收取物业管理费，经营也陷入
困境。
　　伍先生介绍，业主曾三次尝试成立业委
会，但均告失败。“失败的主要原因是程序存
在瑕疵。”韩佩芸告诉记者，转机出现在2024
年。桂林市大力推进物业管理委员会全覆盖工
作，九华社区抓住这一契机，决心彻底解决这
一“老大难”问题。“我们组成了由社区干
部、业主代表和社区驻点律师共同参与的工作
专班。”韩佩芸说。周彩云律师团队首先梳理
出三大关键问题：公共收益不透明、服务质量
不达标、绿化维护不到位。针对每个问题，周
彩云律师都提供了专业的解决方案。“最棘手
的当属公共收益问题。”伍先生回忆道，“物
业公司一直拒绝公布广告费、停车费等收支情
况。”律师依据《物业管理条例》相关规定，
明确指出这些收益归全体业主所有。经过多轮
谈判，物业公司最终同意建立共管账户。今年
年初，山水阳光城物业管理委员会正式成立。
　　韩佩芸介绍，辖区共有17个小区，其中3
个因小区内利益关系错综复杂或其他原因，一
直无法成立物管会。在“律师会客厅”律师团
队的鼎力相助下，如今这3个小区也全部成功
推动成立了物管会。

从无到有组建律师团队

　　说起这个“律师会客厅”律师团队的组建
历程，韩佩芸感慨万千。
　　2020年初，九华社区党委书记韩佩芸在整
理居民纠纷记录时发现，超过60%的矛盾纠纷
都涉及法律问题。“当情理无法化解矛盾时，

我当时就在想，要是能有个专业的法律顾问团
队该多好啊。”韩佩芸回忆道。最初，她从社
区资源入手，联系了几位居民律师，没想到这
一提议得到了他们的积极响应。
　　“我们社区的第一位驻点律师就是李德
胜，最初他每天都会来社区坐班。”韩佩芸
说，当时并未考虑组建团队。然而，队伍建设
的转机出现在一次入户走访中。社区工作人员
意外发现，住在花千树的李女士竟也是一位执
业律师。“当时我们就萌生了挖掘社区内律师
资源的想法。”韩佩芸说。
　　通过系统摸排，社区登记在册的律师居民
有7位，其中有5位表示愿意参与社区服务，周
彩云律师就是其中之一。“我来社区办事时看
到法治宣传栏，就主动提出可以帮忙。”周律
师说。如今，这支队伍已发展到10名固定成
员，包括3名人大代表律师、2名政协委员律师
和5名社区居民律师。

为居民提供有温度的法律服务

　　这群社区律师在完成自身日常工作的同
时，将大量时间和精力投入到为居民的服
务中。
　　“我最常处理的就是家事纠纷。”李德胜
律师告诉记者，去年他处理的一起继承纠纷颇
具代表性。社区居民王阿姨是再婚，丈夫有四
个子女，她带过来一个女儿，婚后两人又生了
一个孩子。房产登记在王阿姨名下，但子女们
对继承问题存在分歧。“我们拟定的协议既保
障了王阿姨的权益，又明确了各子女的继承份
额，最终全家都签字认可。”
　　婚姻家庭问题同样常见。上个月，一对年
轻夫妻闹离婚，因房产分割问题争执不下。驻
点律师介入后发现，房子是男方父母出资购
买，但登记在夫妻双方名下。“我们依据民法
典相关规定进行调解，最终达成男方补偿女方
部分房款的协议。”负责此案的周彩云律
师说。
　　据社区统计，“律师会客厅”运行5年
来，已累计化解纠纷105件，调解成功率高达
92%。随着工作的深入推进，“律师会客厅”
的服务模式也在不断创新。“我们现在更注重
事前预防。”韩佩芸说。社区每季度举办“法
律大讲堂”，针对不同群体开展专题普法活
动。“最近一期是老年人防诈骗讲座，吸引了
100多位老人参加。”
　　“法律不是冷冰冰的条文，而是有温度的
服务。”韩佩芸说，“我们将继续完善这个平
台，让更多居民感受到法治的温暖与力量。”

　　记者韦彦青  

　　本报讯（记者韦彦青
通讯员谢孟彧）近日，叠彩
街道九华社区联合博爱社工
开展“以书为媒 共话邻
里”世界读书日交流活动。
　　活动当日，居民们带着
孩子早早来到现场。博爱社
工以生动有趣的方式，详细
讲解旧书改造的手工过程，
带领孩子们一起制作纸艺摆

件。在制作间隙，博爱社工
还为孩子们讲解了世界读书
日的由来，鼓励孩子们积极
阅读。随后，孩子们陆续将
阅读过的杂志、童话书、名
著等书籍兑换为自己想要的
礼物或者新书籍。未交换的
书籍则捐赠至社区图书室，
惠及更多阅读爱好者。
　　

成立五年来累计化解纠纷超百件

九华社区“律师会客厅”
家门口的法律守护者

　　本报讯（记者韦彦青
通讯员周彦志）近日，为提
升社区居民的消费维权意识
与能力，漓东街道空明社区
新时代文明实践站在党群服
务中心组织开展了一场消费
者权益普法宣传活动。
　　面对网购商品质量参差
不齐、实体店虚假宣传等问

题屡见不鲜，给消费者带来
了诸多困扰。针对这些常见
问题，活动现场，主讲人深
入浅出地讲解了保留证据的
关键要点，以及消费者可采
取的维权途径。此外，社区
工作人员与志愿者们还向居
民发放了精心准备的消费者
权益保护宣传手册。

　　本报讯（记者韦彦青
通讯员刘琴）为增强青少年
法治意识，近日，漓东街道
大圆盘社区组织阳光学校学
生前往七星区未成年人法治
教育基地参观学习，通过沉
浸式体验提升青少年法律
素养。
　　在基地讲解员的引导

下，学生们依次参观了反腐
普法厅、安全厅、禁毒厅和
防护厅。在安全厅，检察干
警结合真实案例，深入浅出
地讲解了国家安全的重要
性，引导学生树立国家安全
观念，增强维护国家安全的
责任感。

　　本报讯（记者韦彦青
通讯员周平）近日，大圆盘
社区在鸾东小区小广场组织
开展了一场以“预防一氧化
碳 中 毒 ” 为 主 题 的 宣 传
活动。
　　活动中，社区工作人员
通过悬挂横幅、发放宣传资

料、现场讲解等方式，向居
民普及一氧化碳中毒的危
害、常见原因、中毒症状、
急救方法等知识。此次活动
共发放宣传资料100份，接
受群众咨询120人，有效提
高了居民的安全意识和防范
能力。
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社区唐律师（右一）正在为居民进行调解工作。（九华社区供图）


