
下转033版

编辑蒋金龙/版式设计杨斯诗/校对莫明丽

202 5年4月18日 星期五

000222
特别报道

走走进进桂桂林林““               ””AAAAAAIIIIII ++++++ （（五五））

“看看”游客从哪里来 “听听”游客喜欢玩什么

AI技术助力景区提供“        ”

    陈陈金金龙龙团团队队的的学学生生在在编编写写
客客流流大大数数据据监监测测平平台台后后台台程程序序。。

    陈陈金金龙龙向向团团队队学学生生
讲讲解解旅旅游游景景区区客客流流大大数数据据
监监测测平平台台的的功功能能。。

　　桂林如画般的山水每年吸引着众多国内外的游客，
如何提升景区管理水平、优化游客的游玩体验，是众多
景区十分关心的问题。
　　如今，桂林部分景区引入了客流大数据监测平台，
人工智能技术为景区管理插上了强劲有力的智慧“翅
膀”。通过这项技术，景区能更便捷地构建游客画像、
洞察游客心声、实现客流的高效分析及精准预测，有效
提升了景区管理和服务质量。

从客流情况到游客心声一目了然

　　“你看，在这能看到景区里的实时客流量，现在的
人数还是比较适中的，在景区里游览正合适。”日前，
东漓古村景区市场总监陈湘川一边查看“东漓古村景区
全域智慧旅游服务平台”，一边对同事说。随后，他又
切换到其他界面，依次查看游客满意度、客流分布分
析等。
　　记者看到，通过东漓古村景区全域智慧旅游服务平
台，可看到景区的多项数据，包含传播分析、游客满意
度、实时客流监测、客流趋势分析、客流分布分析、舆
情监测、游客行为画像等多项数据。景区管理人员坐在
办公室里，就能全方位掌握景区的实时情况。
　　陈湘川向记者展示，进入实时客流监测的页面后，
不仅能看到实时入园人数、排队人数，还能通过热力图
看到游客当下所处的具体区域。进入互联网数据中心，
可查看系统通过微博、百度贴吧、论坛等平台上抓取
“东漓古村”关键词，搜集到的所有相关文字及视频帖
子，点击数据后就能看到相应的发帖链接。在游客满意
度的页面中，能看到游客在网络平台上发布的帖子，同
时，系统还能对这些帖子进行自动分析，从交通、
体验、卫生、配套、安全、景观、服务、消费等
维度给出综合评分，并分析出游客发帖时的情
绪状态，方便景区管理人员直观地了解游客
游玩体验。
　　“客流分析主要是展示游客的来源地
和占比，客流趋势分析能够看到一段时
间内的客流变化情况，涵盖了本市和外
地的客流。”他告诉记者，在各类数据
统计和分析中，景区管理者通常会比较
关注游客行为画像及舆情监测等方面。
他介绍，游客行为画像可以刻画出游客
基本特征、旅游出行偏好、APP使用偏好
等，而“舆情分析”功能则能够展示游客
在各网络平台上发布的游玩体验，并自动
进行分析。


