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　　本报讯（通讯员伍贵平）近日，兴业银行桂林高新科技支行依托智能反欺诈系统预警，成功为客
户挽回1500元经济损失，彰显了兴业银行在维护金融安全中的主动作为和专业能力。
　　3月13日，该分行反欺诈平台发出风险预警，提示一名客户可能遭遇网贷诈骗。接到预警后，高
新科技支行会计主管许云第一时间联系客户了解情况。经核查，客户通过非正规渠道申请网贷时，被
不法分子诱导扫描伪装成贷款申请的收款二维码。许云凭借专业经验向客户说明风险，及时制止转账
操作，避免了客户资金损失。
　　3月21日，客户至网点办理账户解控时透露，已向派出所报案。虽因未造成资金损失未予立案，
但警方同步开展了反诈宣教。网点工作人员通过播放警示视频、签署风险告知书等方式强化客户防
范意识，在恢复账户使用时实施动态监测。警银联动开展反诈教育的做法，赢得了客户的高度
赞扬。
　　当前网贷诈骗呈现技术升级态势，犯罪分子常以“办理贷款”为名，诱导扫码、转账实施诈骗。
兴业银行桂林分行提示：一是选择正规金融机构办理贷款业务，提高警惕，防范诈骗；二是增强反诈
意识，不轻信陌生电话、短信或微信链接，不随意扫码转账；三是如遇可疑情况，及时拨打银行客服
电话或报警求助。

兴业银行桂林分行

成功劝阻客户 反诈教育显成效

　　中共中央办公厅、国务院办公厅近日
印发《关于健全社会信用体系的意见》，进

一步夯实社会信用体系建设的发展基础。
　　意见有哪些亮点？如何构建覆盖各类主

体、制度规则统一、共建共享共用的社会信用体
系？在国新办4月2日举行的新闻发布会上，有关

部门负责人作出解答。

把信用信息用好、用准、用到位

　　信用信息是社会信用体系建设工作的基础。信用能不
能发挥作用，关键看信用信息能不能用好、用准、用
到位。
　　“对于一些应用价值较高的数据，重复归集的问题时有
发生，浪费了大量资源，降低了效率，还会影响数据聚合效应
的发挥。”国家发展改革委副主任李春临介绍，针对这一问
题，将强化全国信用信息共享平台信用信息归集共享“总枢纽”
功能，开展信用信息归集共享质效评估，提升信息共享水平。
　　在数据治理方面，李春临表示，将着力加强数据的源头治理，
完善信用信息标准体系，建立不同的数据主题库，精准满足不同需
求，提高数据使用便利性。
　　数据流动起来，才能最大程度释放数据要素价值。针对有序推动
数据开放流通，国家发展改革委将依托全国信用信息共享平台，根据
需求向部门和地方共享信息，提供信用信息服务；另一方面，将制定
公共信用信息授权运营管理办法，依法依规向信用服务机构开放信用
信息。

强化行业信用信息归集共享

　　意见明确，推动全国信用信息共享平台与行业信用信息系统深度
联通、数据共享。
　　以交通运输领域为例，全国交通运输信用信息系统已累计归集交
通信用信息35.7亿条，向社会提供5900多万条备查信息，支撑各级主
管部门更好掌握公路水路经营主体异地经营执业情况。
　　交通运输部政策研究室主任刘鹏飞介绍，交通运输部与全国信用
信息共享平台已经建立了“总对总”共享通道，加强了信息数据的有
效交换。
　　“今年我们编制印发了交通运输公共信用信息条目和规范，明确
界定了信用信息的归集范围和数据共享标准。”刘鹏飞表示，下一步
将持续推动规范落地，逐步做到“一地可查全国、异地实时共享”。
　　此外，交通运输部近年来持续推进以信用评价为基础的分级分类
监管工作。刘鹏飞介绍，通过全面推动信用评价的全覆盖、重点推动
分级分类监管、创新推动区域协同监管等举措，交通运输领域持续拓
展信用评价的应用范围，积极发挥了信用便民惠企的作用。

提升守信小微企业融资便利性

　　意见提出，深入推进信用融资和信用交易。
　　健全社会信用体系对于提高小微企业的融资可得性具有重
要作用。金融监管总局普惠金融司司长蒋平表示，要把归集共
享小微企业信用信息作为提升融资可得性和便利性的重要
抓手。
　　蒋平介绍，去年10月份以来，金融监管总局和国家
发展改革委牵头建立“支持小微企业融资协调工作机
制”，组织各地开展企业走访对接。在工作推进中，
许多地区依托当地信用信息共享平台、综合金融服
务平台，开发了走访、申报、筛选、推送、反馈
等一系列线上模块，大幅提升走访对接效率。
　　据统计，截至2025年2月末，全国普惠
型小微企业贷款余额33.9万亿元，其中信
用贷款余额9 . 4万亿元，同比增长
25.8%。

　　蒋平表示，金融监管总局将继续会同国家
发展改革委做深做实“支持小微企业融资协调
工作机制”，推动加大信息共享力度，加大首
贷、续贷、信用贷的支持力度，更好满足守信小
微企业的融资需求。

大力发展多层次征信市场

　　市场化征信机构是我国征信体系的重要组成部分。意见
明确，优化个人征信市场布局，做优做精企业征信市场。
　　中国人民银行征信管理局局长任咏梅表示，围绕个人征信，
人民银行按照“总量控制、结构优化、适度竞争”的原则，先后批
设三家市场化个人征信机构，与征信中心互为补充、协同发展。2024
年，个人征信机构提供信用评分、信用画像、反欺诈等各类征信服务700
多亿次。
　　聚焦企业征信，人民银行引导企业征信机构整合企业各类涉企信用信
息，为金融机构提供专业化、特色化的征信产品和服务，支持符合条件的
企业征信机构参与融资信用服务平台运营。
　　数据显示，2024年，154家企业征信机构提供各类征信服务365亿次；
截至2024年末，征信平台已累计服务各类经营主体近700万家，促成融资
规模突破24万亿元。
　　任咏梅表示，人民银行将按照意见部署，加大对科技创新、普惠小
微、绿色发展等领域的征信支持力度，深化大数据、人工智能、区块链等
新技术在征信领域的应用，并构建严密有效的征信监管体系，推动征信业
依法合规健康发展。

　　据新华社  


