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  2024年共接收投诉37194件，其中诉转案176件，较去年的131件同比增长34 . 4%。按投诉客体类别来看，食
品的投诉量仍占商品类的首位。
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食品 首饰 家居用品 交通工具 服装、鞋帽 药品 家用电器 装修建材 房屋 通讯产品

●●投投诉诉量量最最多多的的55个个类类别别

售售后后服服务务
99664444

合合同同
33334455

食食品品安安全全
44006633价价格格投投诉诉

33224411

质质量量
66662277
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●●投投诉诉客客体体类类别别统统计计（（商商品品类类））

●●投投诉诉举举报报接接收收渠渠道道占占比比

1122331155AAPPPP

22339966

约约55%%

来电

32659

约66%

1122331155互互联联网网平平台台网网页页

33005566

约约66%%

微微信信、、百百度度、、支支付付宝宝小小程程序序

99557766

约约1199%%

来来人人来来函函等等其其他他

22221166

约约44%%
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