
GUILIN EVENING NEWS
2 0 2 5年1月7日 星期二

聚焦中国
编辑吴荣军/版式设计秦哲/校对莫明丽

09

　　面对巨大的养老人力资源需求，除了人才
队伍建设，机器人、智能设备也不断涌现。陪伴、
康复、护理……这些原本由人来进行的养老工
作，现在有越来越多的“机器人”参与进来。
　　这些机器人好使吗？企业研发到什么程度？
老人、养老院、护理员使用后的反馈怎么样？

老人反馈

家里像多了个懂事的孩子

　　“小丽，我要出门了。”“好的，我送
您，出门记得带上手机和钥匙。”
　　自从“小丽”来到家里，68岁的退休教
师刘仙身边就好像多了一个聪明懂事的孩子。
“我和老伴一起住，孩子每周回来一两次，平
时基本都是‘小丽’陪在身边。”
　　去年8月，刘仙在2024世界机器人大会上
看到森丽康科技（北京）有限公司推出的长者
陪伴机器人“小丽”，顿时来了兴致。
　　“这款机器人很特别，关注到了老人的精
神需求，有很多既贴心又实用的功能。”一番
咨询后，她得知公司成立的智能养老陪伴公益
研究中心正在招募试用“小丽”的志愿者，于
是果断报名。9月中旬，“小丽”正式成为家
里的新成员。
　　“‘小丽’外形很可爱，声音也很轻柔，
不是一个冷冰冰的机器摆在家里，而是像个小
尾巴似的跟着我们。”刘仙发现，“小丽”是
个称职的小管家，“提醒功能就分好多种，比
如在厨房煮点东西，怕忘了关火，就可以让
‘小丽’10分钟以后来叫我。周三有个朋友
聚会，也可以让‘小丽’周二晚上提醒我。每
天8点吃药、10点做操、下午3点做八段锦，
这些也都可以定时提醒我。”
　　刘仙感慨，上了年纪以后，记忆力难免会
下降，而“小丽”恰好可以在找东西时充当小
帮手。“只要事先告诉‘小丽’常用物品分别
放在哪儿，等到需要找的时候，直接问‘小
丽’就行，特别方便。”
　　三个多月以来，刘仙已经习惯了“小丽”
常伴左右，“随时能聊天、听歌、查菜谱、记
清单、整理回忆录，给我们的生活带来很多欢

乐，这种情绪价值是很宝贵的。”
　　森丽康科技（北京）有限公司副总经理高
雅告诉记者，除了居家环境以外，“小丽”的
应用范围还逐渐拓展到养老机构、养老社区等
场所。“我们结合老人们在试用过程中反馈的
需求和感受，不断在产品性能、功能以及交互
体验等方面优化升级，力争让‘小丽’更懂老
人。”

企业研发

让康复变得更丝滑和有趣

　　测试人员坐在一台白色机器旁，左臂固定
在机械臂上，左手握住机械臂上一枚圆球。随
着测试人员左臂移动，身前显示屏上，一个用
水壶浇花的游戏，正在运行。
　　这不是一台游戏机，而是北京埃斯顿医疗
科技有限公司的上肢康复训练系统。与传统齿
轮驱动康复设备不同，这个上肢康复训练系
统，采用绳传动技术。“绳传动是柔顺且逆向
可驱，不存在‘死锁’问题，无需外部力传感
器也可以实现精确力反馈，且力反馈效果良
好。”产品经理孙士安请记者亲身体验。确如
他所言，记者感到机械臂带动着人的手臂，自
如运动。人体隐隐约约好像受到了某种助力，
但非常柔顺、丝滑。
　　目前这套系统主要服务于脑卒中、帕金
森、脑外伤等神经病症患者的上肢康复训练，
有助此类患者康复。而脑卒中、帕金森在老年
人中的发病率较高，发病后都容易导致患者运
动功能障碍。
　　初次使用该设备的患者，首先可以借助设
备自带的评估系统来测试患者的肌力和关节活
动度情况。通常疾病后患者肌力较弱，比如0
至2级可以选择被动模式进行训练；在一定量
训练后，患者肌力得到提升，则可以切换到助
力模式，机器会诱发患者主动参与限制方向的
助力训练，提供一定助力；同样患者肌力提升
后，可以切换到主动模式，患者已经可以进行
限制方向的主动训练，促进肢体运动恢复；而
设备自带的抗阻模式是对于肌力接近正常的患
者给予一定的阻力，患者就可以强化上肢功能

训练。
　　显示屏上有诸如浇花、切水果等与日常
生活相关的多款小游戏，还设置了一定的奖
励机制，比如获得分数、奖杯等。孙士安
说：“这些游戏经过特殊设计，本身带有
‘认知’康复训练目标，让患者的‘眼睛’
‘大脑’‘手动作’构成一个闭环，从而达
到神经康复训练。游戏设置本身也增加了趣
味性，让患者在有趣的训练中不知不觉地达
成一个一个的小目标。”

机构应用

拥抱智能但人性不可或缺

　　“我觉得机器人是一个广义的概念，不
是说非要很狭隘地限定在人形的，监控、呼
叫、管理等智能设备，都是机器人。”北京
首开寸草业务拓展总监李瑾告诉记者，目前
院内使用的“机器人”，是经过反复试用体
验后，最终留下的。“我们也考察试用过那
种类似商场、酒店的迎宾机器人，会语音，
会引路。但是，我们院都是失能失智的老
人，最害怕老人意外跌倒，所以试用后还是
放弃了。”
　　“我们是一直主动迎接智能、科技设
备，大胆去尝试。养老是一个劳动密集型行
业，要一直想方设法去提高服务效率，尽量
让护理人员少分神、多服务老人。服务效率
提升不起来，是没办法应对老龄化社会养老
难题的。”李瑾说，拥抱智能化，并不是脱
离人，人与人之间的情感交流，在养老行业
中是一定要保留的，“要保留人性温暖的一
面。”
　　中国老龄产业协会发布的《中国智慧健
康养老产业发展报告(2023年)》表示，依托
互联网、大数据、人工智能等现代信息技
术，智慧养老模式正在为老人、机构提供实
时、高效和低成本的服务。显然，在人工智
能技术不断进步的当下，科技产品与老年人
的距离不仅不会变远，反而会成为他们晚年
生活的重要伙伴。

　　综合北京晚报、中新网  
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　康复机器人的显示屏上，康复训练转化成浇花等小游戏。

　康复机器人让老年人康复训练变得丝滑和有趣。

　　老人在家与陪伴机
器人“小丽”互动。


