
灶老人使用热水袋时被烫伤

　　近日，家住象山区瓦窑西路的李阿姨在象山区
一超市购买了一款商标为“简单熊”的注水式热水
袋，使用了4天后，热水袋毫无征兆地破裂，严重烫
伤了她的腹部和大腿。
　　12月3日，记者来到李阿姨家中了解到，事故发
生在11月26日傍晚六点左右，“当时我刚把热水袋
装好热水放在肚子上，盖子突然就崩出去了，热水
全部流了出来，我痛得只能拼命喊叫。”李阿姨回
忆起当时的情形，仍心有余悸。
　　李阿姨表示，因为她患有高血压和糖尿病，视
力严重下降行动不便，她根本无法第一时间自行处
理，只能不停呼救。幸运的是，李阿姨的儿子欧先
生听到呼喊后迅速赶来房间施救。欧先生将滚烫的
热水袋移开，并帮助母亲对烫伤的部位进行了简单
处理。
　　随后，欧先生拿出破损的热水袋，以及还未使
用的同款热水袋。记者对比看到，破损热水袋本身
没有破裂，但是袋口明显变宽，螺旋式盖子无法拧
紧，失去了密封作用。
　　李阿姨的女儿欧女士在南宁得知母亲受伤的消
息后心急如焚，连夜赶回家中。
　　“母亲家住5楼，没有电梯，楼道也很窄，要把
她送到医院的话，搬上搬下很不方便，而且她自己
也想留在家里静养。”欧女士说，母亲退休前曾是
一名医生，自己也有医学背景，面对母亲的伤情，
大家一致决定在家中自行护理治疗。
　　护理过程中，欧女士与家人们格外小心，每隔
两个小时就要为母亲换药，防止伤口感染。最严重
的伤在李阿姨的腹部和大腿内侧，皮肤也大面积起
泡。起初的几天，李阿姨因疼痛剧烈，整夜无法入
眠，精神状态极差，进食也极为困难。
　　随着精心护理和治疗的持续进行，李阿姨的情
况逐渐好转。经过一周多的时间，李阿姨的部分伤
口已经开始结痂，身体的疼痛感也逐渐减轻。最近
几天，她的食欲慢慢恢复，能够吃下一些饭，精神
状态也明显改善。

灶双方多次协商未能达成一致

　　事发第二天，欧女士立马联系了销售热水袋的
商家。商家相关负责人马上来到了李阿姨家里了解
情况，并帮忙联系了热水袋的生产厂家慈溪市简爱
电器科技有限公司（以下简称简爱电器）协商赔偿
事宜。
　　12月3日，记者联系了相关负责人。简爱电器负
责人表示，该款热水袋符合国家相关的质量标准，
并且由中国人民财产保险有限责任公司承保产品责
任保险。厂家出于对李阿姨健康的考虑，建议她前
往医院接受专业治疗，并要求欧女士将热水袋寄回
厂家进行相关检测，承诺可以根据相关的治疗费用

凭证走保险赔偿程序。
　　然而，欧女士拒绝将热水袋寄回，并且考

虑到母亲的身体状况和家中的实际
条件，决定在家自行进行治疗护理，希
望厂家赔偿20000到30000元的医疗费用及
其他损失。“老人住在五楼没有电梯，频
繁往返医院非常不便，因此决定在家进行
治疗护理。”欧女士说，她认为母亲的
伤情严重且恢复周期较长，厂家应当承
担相应的赔偿责任，以弥补家庭在护
理过程中付出的时间、精力和费用。
　　简爱电器负责人则告诉记者，
如果伤者家属无法提供医院治疗的相
关凭证，无法获得保险理赔，最多只
能赔付5000元。在多次沟通未果后，欧女士于11月
29日在12315平台对销售商家进行了投诉，并于12月
5日收到了来自12315平台的反馈短信。
　　根据短信内容显示，相关执法人员已对商家提
供的产品进行了现场核查，确认“简单熊”品牌的
PVC热水袋由慈溪市简爱电器科技有限公司生产，
商家能够提供相关的进货单据、供货资质材料，以
及浙江中协立德质量检测技术有限公司出具的检验
报告。
　　此外，短信还提到商家和厂方已积极介入，尝
试为消费者提供伤残费赔偿的解决方案，但消费者
如无法接受协商结果，建议根据《市场监督管理局
投诉举报处理暂行办法》第二十一条之规定，及时
通过司法途径予以解决。对于这样的建议，欧女士
表示自己正在考虑是否通过法律手段维护权益。

灶冬季取暖务必提高安全意识

　　记者了解到，桂林消防官方公众号上发布了关
于热水袋使用安全的提醒文章。文章详细介绍了目
前市面上常见的取暖器类型，并提供了一些使用注
意事项，提醒市民冬季取暖务必提高安全意识。
　　文章中介绍，市面上的热水袋主要分为两种：
注水式热水袋和电热式热水袋，每一种热水袋的使
用方法不同，相应的安全隐患也不尽相同，消费者
在购买和使用时应格外注意。
　　对于注水式热水袋，注水时应当控制水温，不
要注得太满以避免烫伤。而注水后一定要确保盖子
拧紧，以防发生漏水事故，使用时也应当检查热水
袋是否有老化或漏水的迹象。
　　对于电热式热水袋，要选择经过3C认证的正规
产品，必须在有人看管的情况下进行充电，且不得
过充不要边充边用，充电完成后应及时拔掉电源，
并等待温度适宜后再使用。
　　此外，文章还提醒，暖宝宝（发热片）虽然使
用方便，但也有一定的风险，需注意不要直接接触
皮肤，不要长时间使用，睡觉时不要使用。
　　消费者应通过正规渠道购买符合安全标准的产
品，避免购买无生产标识、无质量保证的廉价热水
袋。使用前要检查热水袋的整体状况，确保其处于
完好状态，特别是对于老年人和儿童等群体，在使
用热水袋时更应加倍注意，确保安全。

　　记者李贝 文/摄  
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的经营收益权，建筑面积合计约：1692 . 2㎡，
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  公司地址：桂林市三皇路28号8楼

 广西国槌拍卖有限公司  
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拍卖公告

　　近日，家住象山
区瓦窑西路的76岁李
阿姨因使用注水式热
水袋时，热水袋盖子
突然崩开导致滚烫热
水洒出，严重烫伤了腹
部和大腿。然而在赔偿
问题上，家属多次和厂家
协商未能达成一致。

  热水袋的盖子
已经无法拧上。


