
拼价格拼服务补贴加持 赢得部分市民青睐

“双十一”购物狂欢
桂林实体店“戏份”挺足
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  金凤凰电器广场内家电上
贴着醒目的优惠标签。

  “双十一”当
天 ，百货大楼超

市推出了7.9折
活动 ，不少
市民在超市
选购。

　　今年“双十一”，实体店的促销活动丰富多样，各类商
场、家电卖场、汽车4S店、家装市场等纷纷加入，推出满减、
赠礼等各类优惠。与往年相比，桂林的实体商家更加注重以
“质”取胜，通过现场布置、线下服务和促销活动吸引消费
者。虽然消费者在“双十一”期间的购物心态逐渐趋于理性，
但家电类产品由于政府补贴和商家促销双重叠加，销量依然实
现显著增长。线下购物提供了实物体验和更完善的售后保障，
成为消费者选购大件商品的重要考量因素。

“双十一”收官 今年实体店活动不少

　　每年“双十一”都是消费者们翘首以盼的购物狂欢节，各
大商家纷纷推出优惠活动吸引消费者，实体店也不例外。11月
11日当天，记者在桂林百货大楼门口看到，商场门口设置了一
个写着“双十一狂欢购”的充气拱门，购物节的优惠信息也摆
放在大门口显眼处。进入商场后，几乎每一层楼都可以看到
“双十一狂欢购物节”的活动宣传物件。
　　“为了促进消费，我们今年更加重视每个节点的营销以及
场景布置，比如今年‘双十一’除了新增的充气拱门，还推出
了‘双十一’免费暖心面以及‘双十一’文艺汇演等活动。”
桂林百货大楼相关工作人员介绍，今年的“双十一”活动从9
日开始直到11日结束，除了与往年“双十一”相同的各品类打
折活动外，今年还增加了“满返”的活动，比如黄金会场、服
装、床品类都有满额立减或者满额返券活动。此外，今年也依
然延续了抽免单、幸运大转盘等活动。
　　桂林微笑堂同样也把“双十一”的宣传物件摆放在了显眼
位置。
　　该商场相关工作人员李先生介绍，他们的“双十一”活动
早在11月1日就已经启动，一直持续到11月11日。今年该商场
针对不同品类推出了多项“满额赠礼”活动，而家电馆则是推
出了“满千减百”活动。
　　星达家电相关工作人员秦先生介绍，星达家电“双十一”
活动优惠力度最大的时间是11月9日-11月11日，活动期间部分
家电品牌参与满千返百、第二件半价、套购满减等优惠活动，
而且购买空调、彩电、冰箱（柜）、洗衣机、厨电产品，在三
包期外再享受星达家电免费延长一年服务期。
　　在桂林金凤凰电器广场，记者看到各种“双十一”优惠信
息随处可见，不少市民在店内选购电器。工作人员阳先生告诉
记者，今年“双十一”期间，金凤凰电器广场的家电不光有政
府的补贴活动，各个电器品牌也有额外的优惠活动。
　　记者发现，除了商场、家电卖场外，各汽车品牌4S店、家
装市场、街边服装小店，基本如往年一样，依然会抓住“双十
一”的节点推出各自的促销活动。

补贴叠加 家电类销量同比增长明显

　　“双十一”活动效果如何？记者从多个实体店商家了解
到，近年来消费者在“双十一”期间的消费逐渐趋于理性。尽
管各品类销量相比平时有所增长，但已经不再出现往年的“暴

涨”现象。然而，令人欣喜的是，受益
于广西家电置换补贴的影响，今

年家电类商品的销售表现依然
可圈可点，取得了较为理想
的销量。
　　 桂林微笑堂的工作
人员刘先生表示，如
今各个节点商家基本
都会推出活动，而且
“双十一”消费已经
趋于理性，很多人
不会把购物需求集中

在“双十一”，所
以 今 年 “ 双 十
一”活动虽然
有 带 动 作
用，但是效
果不如前
几年。
　　桂林
百货大楼
的 工 作
人 员 表
示，今年
“ 双 十
一 ” 黄 金
卖场和服饰
卖场的进店人
数均比平常有
所提升，但顾客
消费确实更趋理性。
令人惊喜的是，今年的
家电卖场，在广西以旧换
新补贴活动和“双十一”各品牌的折扣活动叠加下，销
售情况十分喜人，“自国补活动上线以来，家电卖场
每天的进店人数就已经比平常增长了2倍左右，
‘双十一’活动推出后，进店人数更是能够达到平
常的3倍左右。根据初步统计，百货大楼家电品类
今年‘双十一’期间销售额比去年‘双十一’增长
了约102%。”
　　星达家电相关工作人员秦先生表示，星达家电今年“双十
一”活动期间，除了自治区商务厅部署的2024年广西加力支持
家电以旧换新至高补贴活动的至高20%补贴外，星达家电与合
作厂家对部分品牌型号的家电额外提供至高50%的补贴，今年
“双十一”期间的销售额比平时高出1倍以上。

看得见摸得着 实体店主打以“质”取胜

　　桂林微笑堂的刘先生表示，如今很多消费者也逐渐意识
到，线上线下很多商品的款式其实并不同，他们商场能够保障
的就是与品牌官网的商品做到“同款同质同价”。
　　11月11日当天上午，市民邓女士来到桂林万达广场的星达
家电卖场，一次性选购了4台空调、1台冰箱、1台彩电、1台燃
气热水器，一共花费近25000元。“我们在平乐要搬新房子，
家电一直没买，前段时间就看到家电以旧换新补贴活动，就想
等着‘双十一’活动，没想到各品牌真的有优惠，算上云闪付
领的补贴券加上厂家优惠，估计便宜了至少三四千元，商家也
能直接寄去平乐。”
　　邓女士表示，家用电器这类大家电她一直都不敢在网上
买，最害怕的就是售后方面无法保障，“实体店最大的优势就
是看得见摸得着，我可以看到它的颜色、款式是不是我喜欢
的，实际大小合不合适放在家里，而且商家的服务和售后也都
是网上比不了的，所以我没有花多长时间，一个上午就全部买
好了。”
　　“今年我们‘双十一’的活动口号就是横扫网价，保价30
天，不仅有更低的价格，还能提供更好的售后服务。”星达家
电相关工作人员秦先生表示，今年“双十一”活动期间不仅仅
是以“质”取胜，价格同样能和线上拼一拼。
　　金凤凰电器广场相关工作人员阳先生表示，消费者除了对
于补贴与促销活动的兴趣较高外，更有保障的售后服务以及导
购员的现场答疑解惑，也成了许多消费者的考量因素，在以旧
换新和满额减活动的叠加下，家电类产品的销量有了明显增
长，尤其是冰箱和空调等大件产品备受青睐。

　　记者李贝 林扬 文/摄  


