
　　本报讯（记者苏文娟 通讯员苏
岚清 吴卉）为提升社区居民交通安
全意识，近日，叠彩区北门街道水塔
社区开展了主题为“圆梦微心愿 安
全常相伴”的交通安全宣传活动。
　　社区邀请叠彩交警大队的民警为
居民开展交通安全知识讲座。交警结

合该社区的实际情况，强调了老年人
在过马路或者接送小孩上下学时，应
严格遵守交通规则；骑电动自行车时
应戴好头盔，不超速、礼让行人。随
后，叠彩交警还开展了为居民电动车
张贴反光贴的活动。
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观音阁社区的矫凤英积极参与社区事务

居民夸她“好邻居”
社区赞她“百事通”

　　本报讯（记者苏文娟 通讯员杨
彦慧）近日，叠彩区北门街道春江社
区志愿者在辖区内漓江锦府、江与城
小区开展禁毒、反诈宣传活动，增强
居民自我保护意识，共同营造一个安
全和谐的社区环境。
　　活动期间，工作人员及志愿者通

过悬挂横幅、发放宣传册、现场讲解
等形式，向居民宣传了禁毒知识和防
诈骗技巧，还积极与居民互动，解答
疑问。社区将持续开展此类活动，呼
吁广大居民一同加入禁毒、反诈队
伍，携手共创美好家园。

街坊故事讲不完 
  留住社区人情味 

水塔社区开展交通安全主题宣传活动

春江社区开展禁毒和反诈宣传活动

我为社区出份力

矫凤英（中）向居民宣传预防电信诈骗的知识。记者苏文娟 摄

　　这两天，家在叠彩区叠彩街
道观音阁社区的矫凤英又帮社区
消除了一次安全隐患。社区工作
人员说，为社区保平安已成了矫
凤英的“日常工作”。不但如
此，社区工作人员还会就小区的
一些事情咨询她。他们说：“矫
阿姨简直就是存着我们居民情况
的‘电脑’。”

她多次帮邻居“灭火”

　　矫凤英住在观音阁社区已经
有20多年了，退休后开始参与社
区工作。她说，总觉得自己闲不
住，看到社区有“紫马甲”义务
巡逻队，就跟着参与了。观音阁
社区内有中山北路、翊武路等主
要道路，也有不少无物业小区。
为了维护治安，社区特意组织了
居民义务巡逻队，当时分为早中
晚三队，矫凤英总是安顿好家里
的老人后，坚持参加巡逻队。
“我是一天天看着治安越来越好
的。”矫凤英说，现在他们的巡
逻频次降低了，但自己还是坚持
参加。
　　在义务巡逻队养成了“职业
习惯”，矫凤英在生活中也特别
关注周围的安全情况。无论是外
出锻炼还是买菜，她总是很留意
身边的事情，就是这样的习惯，
给社区帮了不少忙。去年的一
天，矫凤英回家前在小区转悠了
一下，发现一户邻居家里传出阵
阵焦味。她赶紧通知社区工作人
员，大家上楼一问才发现，是一
位老人使用电暖器烤火后忘了
关，结果引燃了毯子。还好众人
及时赶到，避免了更大的事故。
　　这样的事情还不少。社区工
作人员说，这半年来，矫凤英就
帮着发现了两处火灾隐患，经过
及时处理，没有酿成事故。社区
党委书记程秀兰说，矫凤英特别

热心，社区的平安祥和少不了这样
“多管闲事”的热心人，每一位热心
居民的参与都是社区工作的强大
助力。

她是社区的“编外人员”

　　矫凤英这样的热心人，平时和邻
里关系很好，这也从侧面帮了社区大
忙。程秀兰说，社区有很多入户工
作，包括预防一氧化碳中毒入户宣
传、消防安全入户检查等情况。社区
工作人员贸然登门，有些居民担心是
诈骗，工作不能顺利开展。只要有矫
凤英带着，居民们总是很乐意配合。
“看到矫阿姨，我们觉得很放心，她
是我们大家都信任的好邻居。”一位
观音阁的居民说。
　　矫凤英对周围的邻居很了解，社
区工作人员有什么问题，也常常会咨
询她。“我们总是开玩笑说，矫阿姨
的头脑就是我们的‘电脑’，她是一
个‘百事通’。”程秀兰说，矫凤英
不但了解居民情况，还真心对待周围
邻居，她说出来的话，大家都比较信
服。记得有一次，矫凤英所在的单元
楼门锁坏了，她带头商量换锁。当她
把费用预算告诉大家时，大家都非常
配合和支持。很快，单元楼的门锁就
换好了。
　　程秀兰说，社区网格工作开展
后，矫凤英也成了一名网格员。借助
网格，矫凤英发挥了自己的长处。小
区里有大事小情，矫凤英总会第一时
间告知社区。“有时候出现邻里纠
纷，矫阿姨会帮着解决，实在解决不
了，就赶紧报给社区，让我们第一时
间了解和介入。”程秀兰说，社区工
作人员有限，不能事事都了解到，但
只要矫凤英知道了，就相当于社区知
道了，“我们常说她就是社区的‘编
外人员’，有了矫阿姨等热心人的参
与，社区工作做得更细致更好了。”

　　记者苏文娟 通讯员唐萍  


