
灶矛盾纠纷“门口”解决

　　前段时间，大河乡潘家村有两家人因为35块钱
发生口角，互不相让。原来，这两户人家的孩子在
外面一起玩耍，其中一个孩子不小心碰伤了，家长
带孩子去医院包扎伤口，总共花了35块钱。
　　两家人都觉得是因为对方孩子的过错才导致这
场意外的，于是发生口角，一方要求赔礼道歉和赔
偿医药费，另一方则表示孩子没错，医药费可以
给，但不道歉。
　　一时间，两家人对峙起来，气氛紧张。村民立
刻联系了村民调解队的全用祥，全用祥来到现场
后，对两家人好言相劝并说：“ 35 块钱，谁都别
出，我来出。孩子们都是不小心的，以后注意点，
还在一起玩。”
　　其实这两家人也只是在气头上才发生了争吵，
经过全用祥的劝说和调解，他们就握手言和了。
　　全用祥是潘家村委副书记，由于长期处理村民
纠纷，这方面他有较丰富的经验。自从大河乡开始
探索“1+3+5+N”工作法（即紧盯党建引领一条主
线，建强村级调解队伍、乡级调解支援队伍、“五
老”调解员队伍三支队伍，动员乡政府、派出所、
司法所、法院、村委五方成员，善用网络、图文等
N种宣传形式）后，潘家村委不但设立了“老全说
理室”，还召集热心村民和他一起组成了一支机动
调解队。平时大家照样务农，一旦有什么矛盾纠纷
需要调解，全用祥和队员们就会出动。另外，这些
队员们平时也是他的“千里眼”“顺风耳”，村民
们有什么事情、有什么意见等，队员们都会及时告
诉全用祥，“有些事情，如果能及时了解，化解矛
盾的效果会更好。”全用祥说。

灶公正解决“家长里短”

　　全用祥说，村里的邻里纠纷通常以家务、宅基
地、拆迁等为主，一旦处理不好，容易惹出更大的
冲突。全用祥和队员们一般都是非常耐心地一步步
慢慢来。他们还总结出了很多经验，首先一条就是
如果要处理矛盾纠纷，打铁就要自身硬，调解的队

员们不能有任何偏颇，自己不能想着拿什么好处，
而是要了解事情全貌，公正处理各方要求；其次
是，村里的纠纷不同于城市，大家不但是邻居，可
能往上数几辈人还是亲戚，对于家族、宗族也有感
情，如果有需要，可以请家族中有威望的人参与
处理。
　　村里的纠纷调解队成立一年多了，队员们调解
事情越来越顺手。“很多事情，如果大家不了解，
你传一句，我传一句，就容易走形，所以现在我们
做任何工作，都会提前宣传下去，告诉大家来龙去
脉，同时收集村民意见，”全用祥说，这样一来，
村民们对事情有了解，即使发生矛盾也容易处理。

 “立体化”建设

 村民调解队、调解室

　　潘家的村民调解队和“老全说理室”，其实也
是有“传统”的。早在2020年，大河乡乌石村就成
立了“高佬调解室”。乌石村村民之间曾经也有不
少矛盾问题，在探索解决矛盾纠纷的过程中，乌石
村发现村级矛盾纠纷调解机制的作用，他们充分发
挥村民、退休老书记、老党员参与调解作用，着力
打造的“高佬调解室”，成为解决矛盾纠纷的“桥
头堡”，实现了预防工作走在调解前，调解工作走
在激化前的效果。“高佬调解室”成立以来调解各
类矛盾纠纷 62 起，基本实现了小事不出村。
　　如今大河乡在村民调解队的基础上，成立村级
调解委员会15个，150余名调解员随时上岗。还整
合了乡级调解支援队伍，针对村级调解队伍多次调
解仍无法解决的邻里矛盾纠纷，做到及时介入，利
用乡政府各业务部门的专业职能，提供更权威、专
业、合理的调解建议。在此基础上，还充分动员乡
内退休回村的老干部、老干警、老教师、老专家和
退下来的老支书，成立调解志愿服务队和调解工作
室，这些成员的加入，提高了调解队伍的公信力和
专业性。
　　现在大河乡的矛盾纠纷调解队伍覆盖了各村，
做到纠纷不出村。

　　记者苏文娟 通讯员张连峰  

　　本报讯（记者苏文娟 通讯员邱岳棠）近日，
叠彩区北门街道圣隆社区联合叠彩区城管大队和辖
区志愿者开展“清洁家园 美化环境”环境整治
行动。
　　整治行动中，志愿者对街道上的小广告进行了
铲除清理，社区工作者配合城管针对街边乱摆摊贩
进行劝导，耐心细致讲解相关法律法规，并提醒不
要占道经营。
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探索创新的“1+3+5+N”工作法登上中央政法委主管的公众号

大河乡村民调解队
让邻里纠纷“不出村”

　　本报讯（记者苏文娟 通讯员银剑）近日，叠
彩区北门街道水塔社区举办以“携手共筑无毒家
园，亲子同行守护未来”为主题的亲子禁毒宣传
活动。
　　活动现场气氛热烈，社区工作人员通过生动的
讲解，向家长和孩子们介绍了毒品的种类、危害以
及预防方法，强调了家庭在禁毒教育中的重要
作用。

　　本报讯（记者苏文娟 通讯员刘宇航 梁丽）
为进一步增强辖区居民的反诈意识，近日，叠彩区
叠彩街道宝积社区联合桂林银行芙蓉路社区支行开
展“防范电信诈骗 构建平安社区”主题宣传
活动。
　　活动中，工作人员向居民们发放了反诈宣传资
料，并针对近期出现的一些投资理财诈骗，分享了
真实案例，提醒大家要加强防范电信诈骗的意识，
并积极引导居民下载安装“国家反诈中心”APP，
提高自我保护能力，防止上当受骗。

　　本报讯（记者苏文娟 通讯员石慧敏）近日，
叠彩区北门街道春江社区携手桂林市石山绿化试验
站、叠彩环卫站、漓江锦府和江与城小区物业管理
机构及社区学生志愿者，在社区周边区域开展环境
卫生整治活动。
　　活动中，大家分工明确，协同作业，修剪绿植
枝条、清除杂草、清理垃圾。在大家的共同努力
下，社区环境焕发出新的生机与活力。

水塔社区开展禁毒宣传活动

圣隆社区开展环境整治行动

宝积社区

开展防范电信诈骗宣传活动

春江社区

开展环境卫生整治活动

街坊故事讲不完 
  留住社区人情味 

我为社区出份力

　　近日，叠彩区大河
乡探索创新的“1+3+5
+N”工作法登上了中
央政法委主管的公众
号，这一工作方法是将
邻里矛盾纠纷解决在萌
芽状态，化解在基层。
而这个工作方法中，由
村民组成的调解队特别
引人注目，平时他们务
农，但只要有纠纷需要
协调，他们就会化身调
解员，帮助厘清矛盾，
解决问题，让邻里矛盾
在村里就能化解，被村
民们称为村民调解队。

全用祥（左二）正在和队员们一起协调处理土地纠纷。（大河乡政府供图）
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