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打打造造世世界界级级旅旅游游城城市市特特别别报报道道··微微视视点点（十二二）

　　 8 月下旬，桂林机场日均客流量保持在 2 . 5 万人次左右的
高峰状态。近日，当记者来到桂林机场 T2 航站楼时，值机柜
台、安检口前秩序井然，旅客通行效率较高。近年来，为了提
升旅客出行体验，桂林机场陆续推出了各类智慧化服务。
　　旅客登机方面，除了自助值机设备、行李托运自助设备和
办理临时乘机证明设备外，在桂林机场国内安检通道以及登机
口均可以看到“无纸化”通关设备，旅客通过手机便能办理全
部乘机手续，并获取二维码电子登机牌。
　　服务质量方面，桂林机场依托“金桂飞”服务品牌体系，
开发预约选座、特服预约等信息系统，为旅客提供线上线下相
融合的服务。
　　中转服务方面，桂林机场装修升级了中转服务
厅，为中转旅客提供集中转服务办理区、餐饮区、
休闲及商务洽谈区、观景吧台区、网红打卡区于一
体的专属服务空间。启用了“中转旅客服务通”微
信小程序，推出了普通中转、极速中转、首乘中
转、区内中转四项基础服务及尊“桂”休闲、尊
“桂”食聚、尊“桂”优购、尊“桂”居宿、尊
“桂”三免、尊“桂”专享六项增值服务。
　　为解决跨航司中转难题，针对桂林始发需要中转旅
客，桂林机场推动“一次支付、一次值机、一次安检、行李
直挂、全程无忧”跨航司中转业务，当跨航司中转旅客抵达桂
林机场后，值机人员将为其打印联程航班登机牌，粘贴联程托
运行李条及专用中转行李牌。旅客到达中转机场后，可免行李
提取、免出隔离区、免再次安检，根据中转指引直接前往后段
航班登机口候机，大大提升旅客出行的便捷度和满意度。

　　据了解，近年来，民航管理部门持续推进“平安、绿色、
智慧、人文”四型机场建设，其中，“智慧机场”是推进四型
机场建设的关键支撑和实施路径。
　　桂林机场航空信息部王经理表示，互联网改变了旅客的思
维方式与消费习惯，旅客对出行的需求已经从“走得了”向
“走得顺、走得好”转变，旅客对服务的需求已经从“无差
别”向“个性化、精准化”转变，旅客对旅游的需求已经从
“低层次”向“高品质、多样化”转变。
　　因此，如何有效整合旅游及民航行业需求，利用互联网的
信息与平台的资源及影响力，提升机场与桂林旅游资源的系统
协同能力，打通信息壁垒，串联起更多的旅游资源，持续提升
机场服务品质，成为当前的重要任务。
　　今后，桂林机场将坚持科技创新赋能，利用信息化手段有
效整合内外资源，开发融合酒店预订、景区门票预订、定制车
服务、宠物托运等系统功能，打造链接机场、酒店、景区、出
行等旅游资源的一站式产业互联网平台，拓宽旅客服务维度，
提升旅客来桂林旅游的便捷性和信息服务水平，为桂林打造世
界级旅游城市贡献力量。
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　　　　当当前前，，暑暑期期旅旅游游旺旺季季虽虽然然已已经经进进入入后后期期，，但但是是桂桂林林各各交交通通场场站站的的客客流流量量依依旧旧处处于于高高峰峰状状态态。。作作
为为旅旅游游城城市市的的空空中中门门户户，，让让旅旅客客在在桂桂林林机机场场获获得得良良好好的的出出行行体体验验，，无无疑疑是是对对桂桂林林旅旅游游的的加加分分。。
　　　　今今年年以以来来，，桂桂林林机机场场不不断断优优化化推推出出便便捷捷旅旅客客出出行行的的信信息息系系统统，，以以““智智””提提““质质””，，为为旅旅客客提提供供
便便捷捷、、高高效效的的出出行行服服务务，，让让游游客客高高高高兴兴兴兴游游桂桂林林，，平平平平安安安安回回家家去去。。

从从自自助助值值机机托托运运到到““无无纸纸化化””通通关关  从从个个人人预预约约选选座座到到团团队队专专属属通通道道  桂桂林林机机场场不不断断推推出出““智智慧慧””出出行行服服务务

优优化化““快快办办””业业务务
让让候候机机楼楼到到飞飞机机舱舱门门更更便便捷捷

    机机场场为为线线上上预预约约的的团团
队队旅旅客客开开通通专专属属值值机机柜柜台台。。

    旅旅客客可可以以通通过过桂桂
林林机机场场微微信信公公众众号号预预约约
座座位位。。（（手手机机截截图图））


