
　　“洪荒老桂林
米粉”位于象山区
二塘初级中学对
面，在市区前往阳
朔的大通道旁。这
家已经开了 30 多
年的米粉店不仅
获得了桂林人的
认可，也吸引了不
少游客专程过来
嗦粉，成了自驾游
桂 林 的 打 卡 点
之一。

★推荐理由 配菜多多 带来惊喜

★记者探店 中午已过 依旧顾客满堂

★小店故事 全家努力 开一家实实在在的米粉店

　　到这家店，与其说是去吃米粉，不如说是去吃他们家的配菜。牛腩酥软入
味，锅烧肉厚皮脆，如果喜欢吃“卤下水”，他们家的肥肠、牛肚、猪肺一定不
能错过。如果把他们家的米粉比作一个人，那“浓眉大眼”特别贴切：风味浓
郁，分量充足，从粉到配菜到处都透露着店家的朴实。

　　——— 家住象塘路的黄女士  

这家米粉店除了牛肉锅烧 还有炒猪肺卤鸭肝等众多配菜

市民和游客都爱“这一口”

　　沿着象塘路一直向南，来到象山区
二塘初级中学附近，就会看到道路两旁
的空地上停满了车子。这些车子的车牌
除了“桂 C”之外，还有“粤”、“湘”、“鲁”
等等。在它们的背后，就是洪荒老桂林米
粉店。
　　小店正中间是一条直通后厨窗口的
过道，两旁摆满了木质餐桌。记者来到店
里的时候，已经是下午一点半，但顾客依
旧把大厅坐得满满当当。在过道中排队
的时候，旁边顾客的嗦粉声，还有后厨飘
出来的卤菜香气，令人垂涎欲滴。
　　跟随队伍来到窗口前，记者的目光
瞬间就被台面上密密麻麻的锅和盆吸
引，几个大盆里分别装着狮子头、卤牛

肉、鸭翅尖、牛肚、红肠等配菜，旁边是
整整齐齐的一排电磁炉，上面的锅里是
炒猪肺、卤鸭肝、醋血鸭等不同菜肴，大
块大块的肉菜在锅里滋滋冒油，整个场
面就像是各类荤菜的“嘉年华”。
　　听后厨的老板娘说，店里卖得最快
的除了牛肉、锅烧，就是炒猪肺和肥肠，
尤其是一些熟客，会专门要锅底的那
些，因为贴近锅底的那部分格外焦香，
吃着十分够味。
　　从窗口拿到米粉之后，右手边的小
桌子就是小料台，除了常见的酸豆角、
葱花等等，让记者惊喜的是一大碗凉拌
苦瓜。据一旁的顾客说，这是夏天才会
有的时令配菜，别家很少看到。

　　“取名‘洪荒’，是因为一大家
人每天早晨四点起床开始为经营做准
备。”老板娘莫红玉说，为了让自家
的米粉更加特别，他们每天都会准备
各式各样的配菜，全家人要一起使出
“洪荒之力”。
　　莫红玉说得幽默夸张，但一家人
在经营上确实十分尽心。这家米粉店
算下来已经开了30多年了，一家人有
的收拾餐桌，有的冒粉，有的切配
菜，中午只能见缝插针地解决自己的
午饭，在店里给自己做一碗粉，找个
位置赶紧吃完。“经常有顾客开玩笑
说，转身放葱花的工夫，刚刚还在后
厨冒粉的老板娘就端着米粉坐在旁边
嗦起来了。”
　　莫红玉说，因为小店开在市区前
往阳朔的通道上，平时有很多游客会

到店里用餐，尤其是小红书、抖音等
平台火起来之后，自家的小店在不少
旅游博主的推文、视频里面频繁
出镜。
　　在经营的过程中，莫红玉发现，
外地游客更乐于尝试，倾向于点更多
的配菜，即使米粉价格比平常翻一
倍，他们也会觉得“便宜”。
　　莫红玉告诉记者，为了方便游客
点餐，店里的墙壁上张贴了菜单，详
细地写清楚米粉和加菜的售价，具体
到香肠、饮料，甚至是一勺炒猪肺都
是“明码标价”。“建立口碑需要很
长时间，我们一家人都格外珍惜。能
被游客认可，我也十分高兴，所以更
要给桂林争气。”

　　记者阳聃甫 文/摄  
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　　一、内科疾病患者的心理特征与挑战
　　内科疾病种类繁多，患者常面临身体不
适和心理压力。这些压力可能表现为焦虑、抑
郁、恐惧和悲观等负面情绪。了解这些心理特
征是实施有效心理护理的前提。
　　 1 . 建立良好的医患关系
　　主动沟通：医护人员应主动与患者交流，
了解他们的病史、生活习惯以及心理状态，以
便更全面地把握患者的需求。
　　同理心：在交流过程中，医护人员应表现
出同理心，设身处地地理解患者的痛苦和焦
虑，从而建立信任和尊重。
　　个性化关怀：针对不同患者的文化背景
和个人喜好，医护人员应提供个性化的关怀，
尊重患者的个人选择和隐私。
　　 2 . 提供心理支持
　　倾听与理解：医护人员需要耐心倾听患
者的倾诉，不急于打断或评判，给予患者足够
的时间和空间表达自己的感受。
　　信息支持：向患者提供关于疾病的知识，
包括病因、治疗过程和预后，帮助患者建立合
理的期望，减少因信息缺乏而产生的恐慌。
　　情绪辅导：通过专业的情绪辅导，帮助患
者识别和表达自己的情绪，学习应对压力的
技巧。
　　 3 . 个性化心理干预
　　认知行为疗法：帮助患者识别和改变负
面思维模式，通过行为实验等方法，逐步建立

积极的思维和行为习惯。
　　放松训练：如深呼吸、冥想、瑜伽等放
松技巧，帮助患者减轻身体和心理的紧张
感，提高应对压力的能力。
　　团体支持：组织患者参与团体活动，与
其他患者分享经验，形成互助支持的网络。
　　 4 . 家庭和社会支持
　　家属培训：教育家属如何更好地支持
和照顾患者，包括如何处理患者的情绪波
动和日常护理技巧。
　　社会资源整合：与社区、慈善机构等合
作，为患者提供经济援助、心理咨询、康复
训练等资源。
　　二、情绪调节的方法
　　 1 . 认知重构
　　积极思维训练：引导患者用积极的角
度看待疾病和治疗，比如将疾病视为生活
的一个挑战，而非绝境。
　　目标设定：帮助患者设定短期和长期
的治疗目标，让患者看到治疗的希望和
进展。
　　 2 . 情绪表达与宣泄
　　艺术疗法：通过绘画、音乐、舞蹈等艺
术形式，帮助患者表达内心的情感，达到情
绪宣泄的效果。
　　心理咨询：提供专业的心理咨询，帮助
患者探索情绪背后的深层原因，学习更健
康的应对策略。

　　三、神经内科患者心理护理的特殊性
　　 1 . 神经内科患者心理问题的概述
　　症状影响：神经内科疾病如脑卒中、帕
金森病等，不仅会导致运动障碍和认知功
能下降，还可能引发失语、失认等严重症
状，这些都会对患者心理造成巨大影响。
　　情绪反应：患者可能会出现焦虑、抑
郁、愤怒、挫败感等情绪反应，这些情绪不
仅影响患者的心理状态，还可能对疾病的
康复产生不利影响。
　　 2 . 心理护理的重要性
　　促进康复：心理护理可以帮助患者建
立积极的康复态度，增强治疗依从性，从而
提高康复效果。
　　改善生活质量：通过心理护理，患者能
够更好地适应疾病带来的生活变化，提高
生活质量。
　　减轻家属负担：为患者提供心理支持，
也能间接减轻家属的心理和经济负担。
　　 3 . 心理护理方法
　　专业沟通：医护人员应采用专业的沟
通技巧，如开放式问题、非语言沟通等，以
适应患者的沟通能力。
　　情绪支持：针对患者的情绪反应，提供
个性化的情绪支持，如鼓励、安慰、肯定等。
　　活动参与：鼓励患者参与适合的康复
活动和社交活动，帮助他们重建自信和社
会联系。

　　家属教育：为家属提供心理教育和支
持，帮助他们理解患者的心理需求，提高照
护能力。
　　四、应对患者情绪波动的心理支持
措施
　　 1 . 了解情绪变化的原因
　　深入交流：通过定期的深入交流，了解
患者情绪波动的触发因素，如疾病进展、治
疗反应、个人经历等。
　　观察分析：观察患者的日常行为和情
绪表现，分析其背后的心理需求和潜在
问题。
　　 2 . 叙事护理
　　倾听与同理：耐心倾听患者讲述自己
的故事，同理患者的经历和感受，建立情感
共鸣。
　　故事重构：帮助患者从不同的角度审
视自己的故事，寻找其中的积极意义，促进
情绪的转化和成长。
　　情感整合：通过叙事护理，帮助患者整
合复杂的情感体验，促进心理的平衡和
康复。
　　五、结论
　　内科护理中的心理支持和情绪管理对
于患者的整体康复至关重要。通过上述方
法，可以有效提高患者的生活质量，促进康
复进程，减轻医疗负担。

  内科护理中的心理支持：患者情绪管理
      伍丽秋 (南宁市社会福利医院)
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  小店门面。

  凉拌苦瓜是小店
的特色配菜，让米粉别
具风味。

小店位置。
（手机软件截图）

  店内摆满了
各式各样的配菜。


