
　　过去，患者在医院就诊时都遇到过这样的问
题：挂号看病，检查结果有时候得第二天才拿得
到，复诊时只能再次挂号，为此不得不再花一笔
钱。尤其是对一些慢性病患者来说，这样的情况
更是经常发生。
　　而从本月起，桂林全市二级以上公立医疗卫
生机构全面实施“一次挂号管三天”的便民措
施，患者就诊当日因检查、检验导致当天无法完
成诊疗或不能获取报告的，在三日内携检查、检
验结果到同一院区、同一科室复诊时，可免缴普
通门诊挂号费。
　　措施实行以来，患者就医体验如何？就诊时
大约能省下多少费用？“一次挂号管三天”会对
医生工作或医院管理带来影响吗？带着疑问，记
者走访了多家医院。

 体验
“一次挂号管三天”省钱又省心

　　记者从市卫健委了解到，根据国家及自治区
相关部门发布的通知，从7月1日起，全市二级以
上公立医疗机构全面实行普通门诊“一次挂号管
三天”的便民措施，并由人员开展导医指引、
“一站式”服务，确保患者充分知晓此项便民
服务。
　　市卫健委相关负责人介绍，“一次挂号管三
天”便民措施实施后，普通门诊患者就诊当日因
检查、检验不能完成或不能获取报告的，在三日
内（含首次就诊当日），携检查、检验结果到同
一院区、同一科室回（复）诊时，享受免缴普通
门诊挂号费（诊查费）服务。
　　记者注意到，目前市人民医院、市中医医
院、市中西医结合医院、市口腔医院及桂林医学
院第二附属医院等多家医疗机构均宣布推出“一
次挂号管三天”这一举措。
　　7月3日，记者先后来到市人民医院和市中医
医院看到，两家医院门诊大厅的挂号区域均已设
置新举措的温馨告示牌。
　　“我要去内分泌科看个结果，现在是不是不
用挂号了？”“是的，我扫一下你的就诊卡二维
码，帮你排个队。”在市人民医院二楼内科门诊
大厅，市民唐先生在咨询复诊事宜时，得到了这
样的答复。

　　接受采访时，唐先生对“一次挂号管三天”
的举措赞不绝口。
　　“以前挂号只能当天用，我们这些慢性病的
老病号，查个糖化血红蛋白、肝肾功，有时候结
果第二天才出，又得掏10多元钱再挂个号给医生
看。现在好了，复诊不用再花钱挂号，省心又省
钱。”
　　在市中医医院儿科门诊，市民沈女士正仔细
研读分诊台上关于“一次挂号管三天”的宣传
展板。
　　“这政策太贴心了。”沈女士感慨道，“以
前，如果检查结果当天出不来，第二天来复诊时
还不一定能挂上号。现在方便了，直接拿着检查
结果去挂号窗口领一张‘0元’挂号单就可以到科
室排队复诊，不光省了第二次挂号的费用，还免
去了抢号的焦虑，这政策真不错。”

 提醒

复诊挂号看清流程　

有些情况不一定适用

　　采访中，记者发现各医院在“一次挂号管三
天”的具体操作流程上略有差异。
　　在市中医医院，院方要求患者携带挂号凭证
（门诊ID或身份证件）及检查检验结果至门诊收
费窗口，经工作人员审核，符合政策规定后，即
可获得“0元”惠民复诊挂号单，再并凭此单至指
定科室候诊即可。
　　而在市人民医院、市中西医结合医院、桂林
医学院第二附属医院及市口腔医院，患者需携带
首诊时的挂号证件和检查检验报告至相应科室，
通过护士安排进行回诊。
　　值得注意的是，有一些情况不适用于“一次
挂号管三天”的措施。
　　市卫健委相关负责人介绍，“一次挂号管三
天”不包括多学科诊疗门诊、特需门诊、跨科室
跨专业就诊，以及已完成门诊诊疗，但因疾病反
复需要三天内再次就诊等情形。
　　此外，在接受采访时，也有市民提出疑问：
该措施实施后，免挂号费复诊的患者是不是可以
插队进入诊疗室？这样对首诊患者是不是有些不
公平？对此，多家医院表示，“一次挂号管三
天”不等同于免排队就医，患者到达医院后，同
样需要在导医台签到排号，排队候诊。
　　市人民医院宣传科科长廖国梁表示，对于复

诊患者可能涉及的就诊顺序问题，医院已制定了
科学合理的安排，确保初诊与复诊患者能够有
序、高效地穿插就诊。

 提升

医院称将持续优化就医流程

　　尽管“一次挂号管三天”实施时间不算长，
但目前已有相当一部分患者享受到了这项服务。
廖国梁表示，该医院自6月27日实施该政策以来，
截至7月3日，已为833人次患者节省了二次挂号的
费用。
　　市中医医院门诊办主任韦晓东表示，目前，
该院90%的检查项目均能在当日完成并出具结
果，确保患者能在同一天内完成回诊流程。不
过，确实仍有部分检查项目无法在当日拿到结
果，需要二次挂号进行复诊。“我们医院的挂号
费基本在10元至30元之间，对于因为等化验结果
而耽误当天回诊的患者而言，‘一次挂号管三
天’可以有效减轻患者因复诊而产生的额外挂号
费用负担。”
　　“一次挂号管三天”的举措实施后，会对医
院管理带来什么变化？患者复诊时若非初诊医生
接诊，医疗质量能否得到保障？
　　廖国梁表示，“一次挂号管三天”实质上是
为患者复诊免去了挂号的经济负担，而医生的诊
疗负担并未因此加码。“实质上，医生的诊疗量
并未发生变化，患者次日取结果后仍需复诊，只
是流程更加人性化。”
　　“‘一次挂号管三天’举措的实施，是我们
医院深入践行以患者为中心服务理念的具体行
动，它不仅是对患者需求的积极响应，更是对医
院管理智慧与能力的考验。”韦晓东表示，目前
该项政策还在初步运行阶段，如何持续优化就医
流程，确保医疗服务的高效与便捷，将是医院未来
工作的重点。“下一步，医院将根据实际运行情况，
灵活调整医生的排班与号源分配，力求在保障医疗
质量的同时，实现资源的最大化利用，争取让群众
都能享受舒心、暖心、顺心的就医服务。”
　　市卫健委相关负责人表示，“‘一次挂号管
三天’的举措实施后，患者复诊将更加便捷，就
医负担减轻了，同时也进一步规定了诊疗秩序。
之后，卫生健康部门将继续以患者为中心，针对
‘看病难’‘看病贵’等问题制定相应举措，持
续提升患者就医体验。”

　　记者唐霁云 刘琪 文/摄  
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全市二级以上公立医疗卫生机构全面实施便民新措施

“一次挂号管三天”　
能给患者带来多少方便

  市中医医院门诊
大厅摆放着“一次挂号
管三天”的宣传展板。

  市人民医院门诊
大厅的电子屏上播放着
“一次挂号管三天”的
宣传内容。


