
　　近日，中国铁路客户服务中心发起了一项“铁
路旅客高铁宠物运输”的调查问卷。在中国，随着
养宠人士越来越多，宠物的出行也成为人们经常会
面对的问题。所以问卷一出，立刻引起网友的
关注。
　　“终于可以带自己的猫猫狗狗一起坐高铁
了？”很多养宠物的网友看到问卷，产生了许多遐
想。不过，也有一些人明确表示：不支持宠物上
高铁！
　　宠物能不能带上高铁？如果可以上，具体怎么
操作？围绕“宠物坐高铁”，还有许多问题待
解决。

12306发起“高铁宠物运输”

问卷调查

　　具体来看这次关于高铁宠物运输的问卷，其位
于12306系统内。
　　只要扫描高铁列车上的二维码，进入12306系
统，选择问卷·建议，即可进入“铁路旅客高铁宠
物运输”调查。
　　问卷有15个问题，包括养宠类型、是否有携带
宠物出行的需求、如果铁路提供宠物运输服务是否
愿意尝试等，以及为降低对其他旅客的影响，在高
铁宠物运输更关注哪方面的防护。问卷提到，如果
铁路提供高铁宠物运输服务，期望的定价标准、最
关注的内容。最后问卷还有一项内容，针对非养宠
人士，想要了解这部分群体对高铁宠物运输有何
建议。
　　5月11日，针对上述问卷，中国铁路客户服务中
心作出回应：近年来，旅客关于高铁能否提供宠物运
输服务的咨询越来越多，为精准掌握旅客需求，倾听
多方意见，铁路部门决定开展此次问卷调查。
　　中国铁路客户服务中心方面表示，下一步，将
根据调查意见，进一步深化高铁托运宠物的可行性
研究，欢迎大家提出意见建议。

“携带宠物上高铁”话题引发热议

　　该问卷的出现让“携带宠物上高铁”的话题再
次引发热议。
　　养有一只猫的台州女孩凡凡做完问卷后告诉记
者，“这个问卷问题设计很贴合实际，养宠人的需
求重点都考虑到了。”
　　广东广州的李女士表示，自己作为宠物“家
长”，十分支持宠物能带进高铁车厢。她有两只小
型犬，小狗对她来说是家人一样的存在。李女士第
一时间填写了问卷调查，其中有选项提到宠物搭乘
的形式。“我希望小狗可以一起坐高铁，因为在身
边可以随时看到它的状态，让我更安心。”
　　安徽芜湖的李先生告诉记者，他希望未来这类
服务可以更精细化、人性化。他有两只猫，之前出

门旅游需要寄养，费用也不低。相比于托运，他更
希望带进车厢，放在自己身边。“我主要担心猫害
怕应激，主人在旁边的话，猫能闻到熟悉的味道，
情绪会相对稳定一些。我觉得可以把宠物进行分
类，比如猫跟狗可以分开，因为猫也害怕狗的叫
声，同种类的动物在一个车厢相对来说会安全一
些。”
　　对于养宠人士来说，能带宠物一起坐高铁再好
不过，但也有一些旅客对此持保留态度。他们主要
担心宠物的存在可能会对高铁的环境卫生造成影
响，尤其是宠物的排泄物和脱落的毛发需要及时
处理。
　　此外，对于对宠物敏感或恐惧的乘客来说，宠
物的出现可能会引发不必要的恐慌和不适。有旅客
担心，万一咬到别的乘客或者有人对宠物过敏，造
成的后果谁来负责？高铁车厢一般都是封闭的，宠
物身上的气味散不了，那车厢的气味就会非常
难闻。
　　因此有旅客建议，最好是单独托运，将宠物放
在规定的车厢里，而且要戴好嘴套、放在宠物箱
里，并出示疫苗证后，才能被允许进入高铁站。

目前高铁不能托运宠物

　　按照目前的铁路运输规定，除了因视力障碍携
带的导盲犬外，任何活体动物不论体型大小，都不
能带进车站，部分符合要求的宠物可以办理托运手
续。中国铁路12306客户服务中心工作人员告诉记
者，不管宠物大小都是不能带上高铁的，除了
猫、狗外，乌龟、鸟、兔子、仓鼠等小型宠
物也是不可以带上高铁的，只能办理普速
列车的托运手续。
　　记者注意到，根据铁路部门在2022
年5月公布的《铁路旅客禁止、限制携
带和托运物品目录》中明确规定，禁
止携带但可以托运持有检疫证明、
装于专门容器内的小型活动物，铁
路运输企业应当向旅客说明运输过
程中的通风、温度条件。但持工作
证明的导盲犬和作为食品且经封闭
箱体包装的鱼、虾、蟹、贝、软体
类水产动物可以随身携带。
　　此外，中铁快运公司95572热线
的工作人员也向记者表示，目前高铁
是不能进行宠物托运的，只有部分普
速列车才可以，而且还不是所有城市都
可以办理这项业务。“像上海、苏州、
昆山等地就没有开通宠物托运，不能发送
也不能接收托运宠物。”该名工作人员表
示，普速列车托运宠物的前提是这趟列车需要有
行李车厢，且不能中转。如果有铁路托运需求，旅
客要提前联系车站询问哪趟车次可以办理宠物托运
业务，然后再进行购票和办理宠物托运手续。

■相关新闻

猫狗分区独立候机

全国首家宠物候机厅启用

　　5月8日，10只萌宠进入深圳宝安国际机场宠物
候机厅，等待搭乘航班开启云端旅程，这标志着全
国首家宠物候机厅在深圳机场国内货站正式启用。
　　深圳宝安国际机场方面表示，机场面向广大养
宠、爱宠人士创新推出了一站式宠物出行服务，以
更专业、贴心的服务满足日益增长的宠物运输
需求。
　　在候机厅内，工作人员对猫狗进行分区，每只
宠物都拥有独立的候机空间。现场还提供宠物机票
预订、代办检疫检验证等服务。选择一站式宠物出
行服务的旅客还可以线上全程查看萌宠状态。
　　无论是“高铁运输宠物问卷”，还是“宠物候
机厅”，这些都是各方打造“宠物友好型”社会的
表现。尽管目前还有不少难题需要克服，但问题的
提出和讨论，已经是一种进步。
　　

　　综合新民周刊、钱江晚报、央视财经  

宠物能不能坐高铁？
养宠者不养宠者都有不少顾虑
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　　“携带宠物上高铁”话题引发热议。


